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dobre praktyki edukacji dorostych
W 0bszarze wtaczania spotecznego



Szanowni Panstwo

W przeciaggu 3 lat w ramach Miedzynarodowego Partnerstwa
EDU4ADU wspdlnie poszukiwalismy rozwigzan, metod i narzedzi, ktére
pozwolityby na zwiekszenie jakosci oferty uczenia sie i wsparcia
w procesach wtaczania spotecznego oséb zagrozonych marginalizacja. Na
codzienwspotpracujemy z osobami, ktére czesto borykaja sie z szeregiem
problemow, 7yjac na obrzezach zycia spotecznego i zawodowego.

Zauwazajac trudnosci w poszukiwaniu i wdrazaniu dobrych
praktyk i innowacji w edukacji spotecznej przede wszystkim budowalismy
relacje, uczylismy sie wzajemnie, doswiadczalisSmy i inspirowalismy. Jak
Swiat dtugi i szeroki dostrzegamy réznice w stosowanych rozwigzaniach
w edukacji i wsparciu spotecznym.

Poprzez seminaria, praktyki zagraniczne, wizyty studyjne oraz
wymiane doswiadczen staraliSmy sie wychodzi¢ poza strefe komfortu,
poprzez stawianie trudnych pytan i poszukiwanie madrych,
konstruktywnych odpowiedzi.

Chcemy podzielic sie z  Wami naszymi refleksjami,
doswiadczeniem  wynikajacym  ze  wspdlnie  przebytej  drogi
i zacheci¢ do udziatu do lektury. Publikacja pozwoli Panstwu na
zapoznanie sie z problematyka w zakresie edukacji dorostych
i wsparcia spotecznego oraz zainspirowanie do podejmowania wysitku na
rzecz edukacji wtasnej, nabywania doswiadczen i wiedzy oraz dzielenia sie
nimi z innymi. Bedzie tez okazja do poznania innowacyjnych metod, ktore
7 powodzeniem mozna wdrazac i stosowac w swoich instytucjach
i organizacjach.

Nawiagzujac do tytutu publikacji chcielibysmy zainspirowac
Panstwa co wychodzenia z cienia codzienne] pracy na rzecz drugiego
cztowieka, z cienia wtasnych przekonan i utartych i sprawdzonych
rozwiazan, z cienia znanych odpowiedzi na trudne pytania, z cienia, by¢
moze rutyny i obawy przed zmiana.

Z pewnoscig jest wiecej metaforycznych ,cieni’, rozwazania iich
identyfikacje polecamy takze Panstwu. Wychodzenie z cienia w nieznane
ma swoje niemate zalety. Zapraszamy w przestrzen m.in.. inspiracji
i nowych pomystéw, poszukiwan dobrych praktyk, stawiania sobie
trudnych pytan, odnajdywania nowych rozwigzan i poszukiwanie
rzeczywistych odpowiedzi.

Chcemy rowniez zacheci¢ do wychodzenia z cienia, ktory czesto
jest nasza strefa komfortu. Szanowni Panstwo, warto sie uczyc, poznawac,
warto wspotpracowad, inspirowac sie wzajemnie, a czasem tamac
schematy i eksperymentowac.

Zespot redakeyjny

- Erasmus+

Publikacja powstata w ramach projektu ,Edukacja dorostych jako narzedzie do
wigczenia spotecznego” wspotfinansowanego ze sSrodkéw programu Erasmus +

Adult Education as a tool for social inclusion

Action 2 Cooperation for innovation and good practices.
Strategic partnerships for adult education.

Contract Number: 2016-1-PLO1-KA204-026730

Visit us:
www.edudadu.org
www.facebook.com/internationalpartnership

Publikacja wspotfinansowana z funduszy Komisji Europejskiej w ramach
programu Erasmus+ Publikacja odzwierciedla jedynie stanowisko jej autoréw
i Komisja Europejska oraz Narodowa Agencja Programu Erasmus+ nie ponosza
odpowiedzialnosci za jej zawartos¢ merytoryczna. PUBLIKACJA BEZPEATNA
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Edukacja dorostych - stowo o...
Cztowielk w procesie edukacyjnym
- Life Long Learning

Koncepcja edukacji przez cate zycie (LLF; Life Long Learning) siega poczatku XX wieku, ale dopiero na
przetomie kolejnego zostata popularyzowana przez UNESCO jako istotny element wzmacniajacy gospodarke
i utozsamiajac ludzi z pojeciem spoteczenstwa wiedzy. W procesie nauki i umiejetnosci jej wykorzystania cztowiek,
a nastepnie spoteczenstwo, staje sie bardziej Swiadomy, kompetentny i zdolny do zmiany. Edukacja przez cate zycie
(Life Long Learning) dotyczy nadawania istotnej rangi edukacji, upowszechniania wiedzy, inwestowania w nauke
(strategia lizborska z 2000 roku), co definiowane jest jako wszelkie dziatania zwigzane
Z uczeniem sie przez cate zycie, zmierzajgce do poprawy poziomu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
w perspektywie osobistej, obywatelskiej, spoteczneji/lub zwigzanej z zatrudnieniem. Rozwoj cztowieka przebiega na
poziomie indywidualnym, z jego okreslonymi etapami oraz w odniesieniu do srodowiska, w ktorym sie znajduje. Ten
drugi aspekt niekiedy wptywa na deceleracje (spowolnienie) lub akceleracje (przyspieszenie) rozwoju
indywidualnego, co wigze sie ze zmianami (czasem niespodziewanymi) w wielu obszarach rozwoju cztowieka.
Obecnie mozemy z duzym prawdopodobienstwem spodziewac sie doswiadczania wielu zmian, zycie staje sie duzo
bar dziej dynamiczne, zawody mobilne, pojawiaja sie nowe obszary dla profesjonalistéw a inne traca racje bytu.
W procesie wielu zmian znajduje sie cztowiek, ktory musi sie do nich dostosowac. Cztowiek, ktory jest pobudzany do
adaptacji, albo sam sie dostosowuje do nowych okolicznosci zwieksza swoja szanse na sukces zawodowy i osobisty
oraz ograniczania przyszte wykluczenie obszaru profesjonalnego i prywatnego.

Wspomniany proces nauki przez cate zycie w wielu krajach funkcjonuje od wielu lat, do niektérych zawitat
catkiem niedawno. Spoteczenstwo, szczegdlnie aktywne zawodowo ma w zasiegu nowe mozliwosci, wzbogacenie
wiedzy i kompetencji, rozwoju a przy tym wszystkim doswiadcza zmiany. Zmiana sama w sobie wzbudza nadzieje, ale
i strach przed nieoczekiwanym. Waznymi aspektami zmiany sg zdolnos¢ do efektywnej komunikacjii motywacja, czyli
wiedza i kompetencja. Szczegdlnie w obszarach pomocy i wsparcia spotecznego wiedza i kompetencje sg waznymi
motorami zmiany. W potaczeniu z pasja pracownikow socjalnych, administracyjnych i pozarzadowych dokonujg sie
niebywate zmiany. Z tego powodu zostato zaproponowane dziatanie bazujace na wspomnianych czynnikach dodajac
do tego aspekt nowosci i integracji, poznania nowych doswiadczen, sprawdzonych i dobrych praktyk oraz mozliwos¢
poznania ludzi. Tym wtasnie jest projekt ERASMUS Adult education - tool for social inclusion.

Spotkanie roznych ludzi, ktorzy sie nie znajg w miejscu, ktore bedzie dla wszystkich nowe moze wzbudzad
pewne obawy. To moze by¢ ekscytacja, zmartwienie albo inspiracja, albo kazde po kolei. Idea Edukacji przez cate zycie
niesie za sobg raczej niestandardowe metody nauczania, szkolenia, przekazywania wiedzy. Kazde spotkanie jest inne,
bo sg inne osoby, jest inna atmosfera i inne okolicznosci.
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O partnerstwie

Miedzynarodowe Partnerstwo EDU4ADU
realizowane w ramach projektu ,Edukacja dorostych jako
narzedzie do wtaczenia spotecznego” postawito sobie
nastepujace cele:

[l Stworzenie sieci wspétpracy i wymiany
doswiadczen pomiedzy partnerami.

[ Podniesienie jakosci oferty uczenia sie
i Swiadczonego wsparcia w organizacjach.

Poprawa jakosci wsparcia
offerowanego przez partneréw

Doskonalenie umiejetnosci ‘ k
na rzecz grup marginalizowanych

pracownikow

Jak utrzymac zmiane?

Wymiana dobrych praktyk

Partner.stwo . Wspétpraca
postawito sobie establish network Raising the prestige

nastepujace cele: of the organizations

Stowarzyszenie ®

Solidarni ,, PLUS"

(Organizacja Poiytku Publicznego
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partnership

Rozwadj sieci wspétpracy exchange experience

i wymiany doswiadczen o
Podniesienie jakosci oferty

uczenia sie i Swiadczonego
wsparcia w organizacjach

Inspiracje

Emancipation Improvement
of employees

B MVO PROXIMA"

Organizacje Partnerstwa EDU4ADU.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gdyni jest jednostka
organizacyjna miasta, ktorej zadaniem jest wspieranie osoéb i rodzin
w przezwyciezaniu trudnych sytuacji zyciowych i zaspokajaniu
niezbednych potrzeb oraz podejmowanie dziatah zmierzajacych do
usamodzielnienia i integracji ze srodowiskiem. MOPS zatrudnia ponad
Miejski Osrodek Pomocy 500 pracownikow, w tym pracownikéw socjalnych, realizujgcych swe
Spotecznej w Gdyni zadania bezposrednio w srodowisku lokalnym. Do zadan osrodka
ul. Grabowo 2, 81-265 Gdynia, nalezy m.in.: rozpoznanie potrzeb spotecznych osob zagrozonych
wykluczeniem spotecznym oraz poddanie analizie i ocenie barier
bedacych ich  Zrédtem, pobudzanie spotecznej  aktywnosci
w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych osob i rodzin, w tym
edukacje klientow w zakresie kluczowych kompetencji spotecznych, towarzyszenie klientom w procesie realizacji
wsparcia i edukacji, w tym motywowanie do podejmowania dziatan.

GDYNIA

e-mail: sekretariat@mopsgdynia.pl;
www.mopsgdynia.pl

MOPS w Gdyni z powodzeniem wdraza innowacyjne metody pracy z osobami i rodzinami zagrozonymi
wykluczeniem spotecznym, m.in. lokalny model pracy socjalnej, polegajacy na dopasowaniu poziomu wsparcia do
poziomu motywacji i zasobdw klientow. Pozwala to na zaplanowanie i realizacje zindywidualizowanych,
adekwatnych form wsparcia i ustug, co sprzyja usamodzielnianiu sie 0séb i rodzin oraz skutecznie ogranicza wzrost
negatywnych zjawisk wsrod lokalnej spotecznosci. }
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PROXIMA® zajmuje  sie rozwojem kompetencji
zwiekszaniem  swiadomosci.  Naszym celem jest  przeciwdziatanie
powstawaniu uprzedzen i dyskryminacji, rasizmu, ksenofobii, homofobii,
antysemityzmu, ekstremizmu i innych form mowy nienawisci. Prowadzimy
dziatania polegajace na integracji mtodziezy z wykluczonego spotecznie
spoteczenstwa  Romdw, aby utatwi¢ ich identyfikacje etniczna,
a takze wspiera¢ wdrazanie wtaczajacych metod nauczania w szkole.
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B MVO PROXIMA’

0sob bezrobotnych, majacych duza trudnosé w poszukiwaniu pracy, przeprowadzamy takze indywidualne konsultacje,
majace na celu rozwoj kluczowych kompetencji zyciowych niezbednych do funkcjonowania w srodowisku i do podjecia

kariery zawodowej.

PrzeprowadziliSmy treningi dla edukatoréw, mtodych pracownikow oraz wolontariuszy. Bierzemy udziat
w tworzeniu strategicznych materiatow odnoszacych sie do aktywnosci mtodziezy na szczeblu lokalnym oraz

narodowym. Mamy doswiadczenie w rozwoju metodologii i

profiléw kompetencii,

jak rowniez we wdrazaniu

narodowych projektow dotyczacych nieformalnej edukacji mtodziezy. Nasi koledzy maja duzo doswiadczenia oraz
wynikéw w edukacji nieformalnej, a takze doswiadczenie w programie Erasmus +, programie Wolontariat Europejski
EVS (w réznych rolach), w zastosowaniu coachingu i narzedzi coachingowych w pracy z mtodzieza, przeprowadzaniu

badan na Stowacji i wiele wiecej.

Kofoeds Skole - ,Kofoed” to nazwisko zatozyciela, a ,skole” oznacza
szkote - jest organizacjg pozarzadowa zatozong w 1928 roku jako miejsce
rehabilitacji i nauki dla bezrobotnych mieszkancéw korzystajacych ze
Swiadczen socjalnych.

Gtéwnym celem wszystkich naszych aktywnosci jest pomoc naszym
uczniom w prowadzeniu bardziej harmonijnego zycia na takim poziomie, jaki
jest osiggalny dla kazdego z nich. Wedtug nas kazdy ma zyczenie oraz potrzebe
bycia czescig spoteczenstwa i chce przyczyniac sie do tworzenia wspdlnego
dobra. Kazdy ma potrzebe bycia podmiotem we wtasnym zyciu. Naszg pracg
jest pomoc w dotarciu do tego celu.

K™FOEDS
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W naszej organizacji nacisk ktadzie sie na nauke - jako narzedzie rehabilitacji, wywodzace sie z dunskiej
tradycji oswiecenia. Ma ona na celu polepszenie umiejetnosci uczniow i zrozumienie naszego spoteczenstwa.
Edukacja jest zorganizowana w sposob nieformalny, a zaczyna sie nie od konkretnego planu pracy zakonczonego
egzaminem, ale od wiedzy ucznidw, ich potrzeb zwigzanych ze zwiekszeniem pewnosci siebie, mozliwosci nauki,

zdolnosci i aktywnosci.



Uczniowie szkoty to w wiekszosci osoby dtugotrwale
bezrobotne, borykajace sie z wieloma przeszkodami natury
spotecznej, edukacyjnej, fizycznej i psychicznej. Czesto towarzyszy
im brak poczucia sprawczosci. Przychodza do szkoty z wtasnej woli
(gtownie), w nadziei na wyjscie z izolacji, w celu nauki i poznania
nowych osob.

Szkota ma w ofercie 12 warsztatow w branzy ustugowej,
transportowe;j, sklepowej, multimedialnej, artystycznej,
w ogrodnictwie, w mechanice. Oferujemy ok. 130 réznych kursow:
jezykowych,  muzycznych, IT, sportowych, artystycznych,
kulinarnych. Prowadzimy hostele dla mtodych bezdomnych.
Oferujemy poradnictwo i pomoc w kryzysie.

Szkota miesci sie w Kopenhadze, Aarhus, Aalborgu i w Nuuk
na Grenlandii. Rocznie wspieramy 3500 uczniow, zatrudniamy
ponad 130 pracownikéw i 150 wolontariuszy. Szkota jest
finansowana z dunskiego Ministerstwa Polityki Spotecznej oraz
z wptat darczyncow.

Stowarzyszenie Stowarzyszenie Solidarni ,PLUS” z siedzibg w Wandzinie powstato 10
- . ” listopada 1989 r. w celu udzielenia wsparcia osobom zyjacym z wirusem HIV

Solidarni ”Plus i chorym na AIDS. Po ponad 29 latach dziatalnosci, Stowarzyszenie pomaga

osobom uzaleznionym, zakazonym, niepetnosprawnym, bezdomnym i tym,

Osrodek Readaptaciji ktorzy z roznych przyczyn doswiadczaja wykluczenia spotecznego lub sa

Stowarzyszenia Solidarni “PLUS”  nim zagrozeni.

EKO “Szkota Zycia” w Wandzinie

Wandzin, 77-300 Cztuchoéw,

tel.: 598323413,

e-mail: wandzin@wandzin.pl

www.wandzin.pl

Organizacja Pozytku Publicznego

W sktad Stowarzyszenia wchodzg trzy jednostki terenowe,
zapewniajace state, catodobowe wsparcie znajdujace sie w Wandzinie,
Darzewie oraz Gajkach. Dziatania Stowarzyszenia koncentruja sie wokot
kilku podstawowych obszarow:

Opieka medyczna - Oddziat Opiekunczo - Leczniczy w Wandzinie to miejsce, gdzie osoby zyjace z wirusem HIV,
chore na AIDS, niepetnosprawne oraz te wymagajace opieki dtugoterminowej otrzymuja profesjonalng pomoc
medyczna.

Opieka terapeutyczna - w Wandzinie prowadzone sg stacjonarne oddziaty terapeutyczne: terapii dla
uzaleznionych od srodkéw psychoaktywnych oraz leczenia uzaleznien od alkoholu.

Dziatalnos¢ proekologiczna - polegajaca na ochronie roznorodnosci biologicznej roslin, zasobow genowych
zwierzat, prowadzeniu certyfikowanego gospodarstwa ekologicznego oraz przetwdrni i suszarni owocow i warzyw.
Stowarzyszenie od lat wykorzystuje ekologie, jako metode
readaptacji spotecznej podopiecznych, ktérzy wspdtuczestnicza
w prowadzeniu gospodarstwa i opiekg nad znajdujacymi sie
w Wandzinie zwierzetami.

Dziatalnos¢ wspierajgca - majaca na celu zabezpieczenie tych
potrzeb podopiecznych, ktore wykraczaja poza ramy standardowej
opieki,jak réwniez podnoszenie jakosci zycia osob przebywajgcychw
osrodku. Dziatanie to realizowane jest poprzez wdrazanie licznych
inicjatyw i projektow: m.in.: utworzenie w Wandzinie jednostki
Ochotniczej  Strazy  Pozarnej, ktora poza  wypetnianiem
standardowych  zadarn  zwigzanych  z  bezpieczenstwem
przeciwpozarowym, stuzy aktywizacji pacjentéw.




roces edukacyjny w projekcie
— idea samoucz3acej sie organiz2acji
Jarostaw Jozefczyk - Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gdyni

Kazdy z nas stajac sie pracownikiem konfrontuje sie z koniecznoscig uczenia sie. Z jednej strony miejsce pracy
wymaga od nas nauki wykonywania konkretnych czynnosci na zajmowanym stanowisku z drugiej zas poznajemy
zasady panujace w zespole pracowniczym i w instytucji, poznajemy réwniez zakres i specyfike pracy poszczegdlnych
wspotpracownikéw. Gdy opanujemy podstawy wymaganej od nas wiedzy i umiejetnosci, w miare wzrostu poczucia
pewnosci wtasnych zasobdw, rozgladamy sie nieco swobodniej w codziennosci zawodowej. Tworzymy szersze
horyzonty aktywnosci i szkicujemy sciezke swojego profesjonalnego rozwoju. Czasami szkic ten wykonany jest
wyrazng kreska, czesto jednak ledwie zaznacza ksztatty naszych ambicji, mozliwosci i delikatnie uktada je w czasie.
Bywa rowniez, ze podejmowana jest decyzja o pozostaniu na zajmowanym miejscu — wtedy uczymy sie sztuki
zachowania tego co mamy. Aby kazda z tych postaw nacechowana byta pozytywng energia, wysokim poziomem
satysfakgji i dobra efektywnoscia nalezy nauczyc sie réwniez tego czym jest ten twor, w ktérym jestem zatrudniony,
jaka to instytucja i w jakim systemie powigzan i zaleznosci funkcjonuje. Tak powstaja trzy zasadnicze poziomy nauki
w rzeczywistosci zawodowej:

Moja aktywnos$¢ i doskonalenie zawodowe.

Zadania i specyfika mojego bezposredniego otoczenia zawodowego
- jednostki, w ktorej pracuje; Misja i cele przypisane instytucji.

Funkcja mojej instytucji w systemie i cel aktywnosci systemu jako catosci.

Dopiero tak poukfadana wiedza daje szanse na dtuga prace petng tresci i spetnienia. Braki na pierwszym
poziomie moga wyeliminowad¢ mnie zupetnie z rzeczywistosci zawodowej. Jesli nie bede potrafit realizowac swojej
aktywnosci zawodowej (wykonywac przydzielonych mi zadan) pracodawca w koncu zrezygnuje z mojej oferty. Jesli
nie uda mi sie opanowac¢ w dostatecznym stopniu zasad funkcjonowania w miejscu pracy i relacji ze
wspotpracownikami i przetozonymi — przygniatac mnie bedg konflikty, pretensje i gorycz od innych. W sytuacji, gdy
nie uda mi sie zrozumiec szerokiego kontekstu warunkdéw w jakich dziata system, jego zasobdw i ograniczen - czeka
mnie frustracja braku poczucia gtebszego sensu w wykonywanej pracy i nieskutecznosci wysitkow. Specyfika pomocy
spotecznej naktada jeszcze jeden warunek podstawowy - to nieustanne doskonalenie zawodowe. Pracownicy
socjalni, czy szerzej kadra zaangazowana w pomoc innym, skazani sg na ustawiczng nauke. Ta rzeczywistos¢
dotykajaca kadry pomocy spotecznej podobna jest do tej, o jakiej uczyta sie Alicja Lewisa Carrolla podczas
zwariowanego spotkania z Biatg Krélowa: dowiedziata sie mianowicie, ze aby pozostac w jednym miejscu, muszg biec
najszybciej, jak potrafia, i dwa razy szybciej, by dostac sie gdzie indziej.

Przy opisanym wyzej wymiarze edukacji profesjonalnej wspdtistnieje co najmniej na réwnych prawach obszar
celow i zadan w wymiarze osobistym. Kazdy z nas dazy do zapewnienia sobie i swoim bliskim bezpieczenstwa (w tym
materialnego), do osiggania optymalnych warunkéw do samodoskonalenia/ rozwoju osobistego oraz do wzglednej
harmoniirelacji z innymi. Cate zycie uczymy sie te cele realizowac.

Pamietajac o wszystkich wspomnianych wyzej czynnikach staralismy sie wypracowa¢ metodyke doskonalenia
pracownikow, inicjatorow zmiany, liderow sieci oparcia spotecznego dla 0sdb z niepetnosprawnosciami.

Bardzo pomocnym w tej pracy okazato sie pojecie uczacej sie organizacji. David Garvin w sierpniu 1993 roku
w Harvard Business Review zdefiniowat uczaca sie organizacje jako organizacje potrafigca tworzy¢, gromadzi¢
i przekazywac wiedze, jak réwniez potrafigcg modyfikowac swojg aktywnosc adekwatnie do nowego zakresu wiedzy.
Definicja ta odnosi sie do firm/ podmiotow, ktére utatwiajg proces uczenia sie wszystkich jej cztonkéw/ pracownikow
i ktére sg w procesie ciggtej samozmiany. Nauka czy szerzej proces edukacji w organizacji oznacza ciagte,
systematyczne sieganie do nabywanego przez pracownikéw doswiadczenia i przeksztatcanie go w regularng wiedze
- wiedze dostepna dla wszystkich cztonkdéw organizacji i odpowiadajaca jej misji. Kolejnym pretekstem i unikalng
mozliwoscig dla Migjskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gdyni, jaka pojawita sie na horyzoncie, byta wspotpraca
w ramach Partnerstwa wspotfinansowanego z programu Erasmus +.



Adaptacja idei uczacej sie organizacji do warunkow dziatania Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej oraz
mozliwos¢ ujecia dziatan w porzadek projektowy przyniosta nastepujacy scenariusz metodyczny:

1. AUTOPORTRET.
Nazwanie, zdefiniowanie swojego doswiadczenia jako profesjonalisty w danym obszarze problemowym
(obszar jaki zostat okreslony w projekcie to problematyka wtaczenia spotecznego oséb z grup
marginalizowanych

2. Konfrontacja JA - OTOCZENIE.

Konfrontacja  wtasnego  obrazu  wiedzy,  umiejetnosci
i doswiadczenia z otaczajaca rzeczywistoscig profesjonalna.
Wartoscig tej czesci nauki jest pewnego rodzaju kompromis
pomiedzy tym, co o sobie sadze jako o profesjonaliscie a tym, co
moge dowiedziec¢ sie o sobie od innych oraz z nowych sytuacji
w jakich musze zaistniec.

3. JA1INNI W GRUPIE - uwspdlniony obraz.

W tej czesci procesu edukacyjnego powinno nastgpi¢ osadzenie
siebie w kontekscie wiedzy, doswiadczen i umiejetnosci w grupie
oraz wypracowanie wspolnej (grupowej) wizji stanu rzeczy
(problemu). Wazne na tym etapie pytania to: Jak moja wiedza
i doswiadczenie wyglada w odniesieniu do wiedzy i doswiadczen
innych profesjonalistéow? W czym jestem mocny — jaka czes¢ mojej
wiedzy i doswiadczenia jest unikalna w grupie?

4. ZESPOLOWA NAUKA W GRUPIE.

Na tym etapie rozwoju edukacji w organizacji nastepuje okreslenie
grupowego celu i mozliwych sposobdw jego realizacji.
Podstawowym oczekiwanym efektem jest uzyskanie wspdlnej
ptaszczyzny nauki przez grupe. Gtowny wysitek ukierunkowany
jest na to, aby grupa jako catos$¢ (zespot) podjeta aktywnosé
pozyskiwania wiedzy i interpretacji informacji.

5.MYSLENIE SYSTEMOWE W GRUPIE

Zwiastunem pojawienia sie najwyzszego stopnia w procesie
edukowania pracownikéw w organizacji jest zdolnos¢ grupy do
myslenia systemowego. Grupa dostrzega wzajemne powigzania
i relacji pomiedzy elementami systemu (nie wystepuje juz
sktonnos¢ do uproszczen oceny rzeczywistosci w  liniowym
schemacie  przyczyna-skutek).  Doceniane sg  rdowniez
konsekwencje dziatania poszczegodlnych grup w  systemie
i dostrzegane sa skutki wtasnego oddziatywania na system.

Zaprezentowany porzadek nie jest tylko teoretycznym tworem. Scenariusz zostat zweryfikowany na
przestrzeni wielu miesiecy prob i konkretnych dziatan. Obserwowalismy jak osoby uczestniczace w projekcie
wzmacniaty sie jako pracownicy i rozwijaty sie osobiscie. Czes¢ z uczestnikdw stazy ztapato wiatr w zagle - sg bardziej
kreatywni, widoczni w firmie, zawiazaty sie nowe relacje zespotowe, rozkwitty pomysty, pojawito sie wiele nowych
inspiracji. Organizacja natomiast przeszta z powodzeniem nastepny test zmiany, uzyskata nowg wartos¢ tym
cenniejszg, ze zrodzong z wtasnego wysitku i aspiracji. Po raz kolejny okazato sie, ze to co wczesniej byto niemozliwe
stato sie rzeczywistoscia. Jeszcze jeden fragment z Po Drugiej Stronie Lustra Lewisa Carolla: }



Biata Krolowa oswiadczyta wtasnie Alicji, ze ma doktadnie sto jeden lat, pie¢ miesiecy
i jeden dzien: - Nie moge w to uwierzyc! - powiedziata Alicja. - Nie mozesz? - powiedziata
Z politowaniem Krolowa. - No, sprobuj jeszcze raz! Zrob gteboki wdech i zamknij oczy. - Alicja
rozesmiata sie. - Nie mam co probowac - odrzekta - nie mozna uwierzyc¢ w to, co niemozliwe. - Zdaje
sie, ze nie masz w tym wielkiej wprawy - powiedziata Krdlowa. - Ja w twoim wieku zawsze cwiczytam
to przez pot godziny dziennie. Nieraz jeszcze przed sniadaniem dochodzitam do szesciu
niemozliwosci, w ktére udawato mi sie uwierzyc.

£dukacja nieformalna - dlaczego jest wazna?

Eva Farkasovska MVO PROXIMA*

W czasach globalizacji zdominowanych przez technologie informatyczne i telekomunikacyjne potrzeba
ustawicznego ksztatcenia stata sie wazng czescig spotecznej, obywatelskiej i zawodowej integracji. Doskonalenie
kompetencji zawodowych potrzebne do spetnienia oczekiwan rynku pracy XX| wieku idzie w parze ze wzrostem
znaczenia edukacji przez cate zycie, ktora ukierunkowuje na te liczne kompetencje. Nie moga byc¢ one osiggniete
poprzez edukacje formalna, dlatego tez powstaje pilna potrzeba innych form zdobywania wiedzy.

Istniejace formy edukacji mozna podzielic na 3 grupy: a) edukacja formalna, b) edukacja nieformalna,
¢) nieformalne uczenie sie.

Podczas gdy zazwyczaj edukacja formalna ma miejsce w srodowisku szkolnym, edukacja nieformalna
wystepuje poza strukturami szkolnictwa. Pojecie nieformalnego uczenia sie jest zalezy od czynnikdw zewnetrznych,
jest czesto przypadkowe, dzieje sie w niezorganizowany sposob.

Przyktady:
Edukacja formalna - rézne przedmioty w szkole (np. jezyki obce, matematyka, biologia, fizyka, sztuka, itd.)

Edukacja nieformalna - dobrowolna dodatkowa edukacja w instytucjach specjalizujacych sie w danej dziedzinie (np.
jezyki obce w instytutach jezykowych, matematyka na kursach edukacji finansowej, sztuka w centrach sztuki, itd.)

Uczenie sie nieformalne - rozwdj umiejetnosci przy réznych okolicznosciach, przewaznie przez osobiste
doswiadczenie (na przyktad wzrost kompetencji jezykowych poprzez bezposredni kontakt z osobg mowigca w jezyku
ojczystym, umiejetnos¢ zarzadzania czasem po kilkakrotnym spoznieniu sie na autobus, itd.)

Wspodlng cecha edukacji formalne] i nieformalnej jest fakt, iz oba procesy nauczania sg zorganizowane,
dostosowane i zorientowane na cel. W przypadku nieformalnego uczenia sie, méwi sie bardziej o procesie uczenia niz
o edukacji. Nieformalne uczenie sie dzieje sie niezaplanowane, bez konkretnego celu edukacyjnego,
w niezorganizowany sposob, bez obecnosci wyktadowcy/nauczyciela/trenera. Aby nieformalne uczenie sie mogto
miec miejsce, potrzeba stworzyc¢ otwarta przestrzen do nauki, w ktérej uczen jest narazony na rézne sytuacje z zycia
i moze sie uczyc¢ na swoich warunkach i w swoim tempie.

Te procesy edukacyjne i program nauczania maja na celu rozwoj przydatnych kompetencji. }

Wiedza

Umiejetnosci Wartosci i postawy




Wartosci i postawy Umiejetnosci

- wysitek i motywacja do - np. zdolnos¢ do komunikacji bez
porozumiewania sie bez przemocy/ umiejetnosc zrobienia
przemocy/ codzienna zakwasu i upieczenia chleba na
odpowiedzialnos¢ za zakwas zakwasie/ czytanie mapy/
i chec¢ upieczenia chlebana udzielanie pierwszej pomocy

zakwasie wysokiej jakosci/ chec
uczenia sie o innych krajach/ chec
i motywacja do udzielenia
pierwszej pomocy.

Edukacja formalna i nieformalna réznig sie celem ogdlnym. Formalna edukacja szkolna, na ktorej opiera sie

wiekszos¢ przedmiotdw szkolnych, ma na celu znajomos¢ faktéw, informacji oraz ogdlnie obowigzujgcych teorii.
Celem edukacji nieformalnej jest rozwdj umiejetnosci, czesto roznych rodzajow umiejetnosci miekkich, a takze
wartosci i postaw. To tworzy unikalny model edukacji.

Roznica w celu ogdlnym powoduije, ze te dwie formy edukacji stosuja rozne metody edukacyjne. Podczas gdy
edukacja formalna polega gtownie na wyktadach edukacja nieformalna opowiada sie za uczeniem sie przez
doswiadczenie. Metody edukacji nieformalnej to:

[ Odgrywanie rél - studium przypadku:

I Cwiczenia artystyczne i kreatywne - malowanie, fotografia, garncarstwo, tworzenie filméw, wystgpienia
muzyczne i taneczne, warsztaty kreatywne, itd.;

¥ Burzamézgéw - debaty, wystawy fotografii, ogladanie filméw dokumentalnych wraz z dyskusja;

I Zywa Biblioteka.

Ponadto, nieformalne uczenie sie zmniejsza nacisk na konkretne rodzaje aktywnosci, zamiast tego uwaga skierowana
jest na zastosowane metody i na refleksje wynikajaca z cyklu uczenia sie wg Kolba.

Cykl uczenia sie wg Kolba:

1. Bezposrednie konkretne doswiadczenie

2. Refleksja na temat doswiadczenia

3. Uogdlnienie potrzebne do sformutowania abstrakcyjnych koncepcji i idei

4. Zastosowanie doswiadczenia i potencjalne sformutowanie nowych koncepcji

Edukatorzy chcg przesunac strefe komfortu dla swoich odbiorcow. Ten aspekt jest brany pod uwage juz przy
przygotowaniu planu nauczania, a takze podczas jego wdrazania. Strefa komfortu odnosi sie do ogélnej koncepcji, ze
uczestnik nie moze sie nauczy¢ niczego nowego, jesli nie wyjdzie z miejsca, w ktérym czuje sie bardzo bezpiecznie.
Dopiero po opuszczeniu strefy komfortu uczestnik wchodzi w strefe uczenia.

Réwnoczesnie, uczestnik nie moze byc¢ narazony na niewtasciwy dyskomfort, ktory stworzy srodowisko
niesprzyjajace uczeniu sie i zablokuje ten proces.

W ramach programu edukacji nieformalnej opartej na doswiadczeniu, niezbednym jest stworzy¢ komfortowa
i przyjazng atmosfere petng otwartosci. Uczestnik musi czuc sie zrelaksowany, aby osiggnat dobre rezultaty w nauce
i musi byc¢ chetny do eksperymentowania z nowymi rzeczami bez koniecznosci narazania sie na stresujace sytuacje.
Zaleca sie, aby edukatorzy pracowali z grupg w spojny sposob, aby dostosowac sie do jej dynamiki. W trakcie
szkolenia, edukatorzy powinni podchodzi¢ do indywidualnych i grupowych potrzeb i mozliwosci z empatig
i zrozumieniem. Moze zatem zajs¢ potrzeba szybkiej i elastycznej modyfikacji programul.



odele komunikacji i motywacji
- inspiracje do poszaukiwan

Bartosz Karcz

Stabo rozwiniete strategie komunikacyjne, techniki przekazywania informacji, nieadekwatne narzedzia mogg
prowadzi¢ do zaburzenia dziatan wewnatrz organizacji lub grupy pracownikow. Dzielenie sie informacjami jest
podstawg efektywnej komunikacji, ktora powinna dazy¢ do prostoty i jasnosci. Przekazywanie i zdobywanie
informacji niekiedy jest ztozone i skomplikowane. Modele motywacji pozwalaja nam na analize efektywnosdi
komunikacji, opracowanie z czego sktadaja sie komunikaty i od czego zalezg, co prowadzi do ich zrozumienia
W Sposob jasny i prosto opisany.

Model cybernetyczny Shannon i Weaver (1948)

Zintegrowany model komunikacji Claude’a Elwooda Shannona i Warrena Weavera uwzglednia wiele
elementéw komunikacji takich jak: Zrodto informacji, wiadomos¢, przekaznik, sygnat, kanat, szumy, odbiorce, cel
wiadomosci, prawdopodobienstwo btedu, kodowanie i odkodowanie itd. Istotng cechg modelu jest jego interakcyjny
charakter, autorzy podkreslajg ze komunikacja jest procesem, a nie tylko wymiang pojedynczych informacji
przekazywanych jednej osobie przez druga.

Model skupia sie gtéwnie na relacji miedzy nadawcg i odbiorca sugerujac, iz nadawca ma priorytetowa
pozycje, a problemy w odbiorze gtownie pojawiajg sie z powodu szumow (problemy techniczne, semantyczne
- W rozumieniu, zwigzane z efektywnoscig - istotnos¢ informacji dla odbiorcy). Mimo prostoty model ukazuje wazne
elementy komunikacji i podkresla znaczenie relacji pomiedzy nadawca i odbiorca.

Model wspdlnoty doswiadczen Schramm (1954)

Model postulujacy istotnos¢ nadawcy oraz odbiorcy i ich wymiany w komunikacji zaproponowany przez
Wilbura Schramma podobnie jak model Shannona i Weavera uwzglednia dziatanie nadawcy, odbiorcy, tresci,
przekaznika i szumow. Dodanym elementem w pracy autora jest informacja zwrotna, zwiekszajaca dynamike
i efektywnosc¢ komunikacji.

Waznymi elementami wymiany informacji jest kodowanie i dekodowanie procesu komunikacji. Stworzona
mysl wysytana jest w postaci zakodowanej wiadomosci przez nadawce, odbiorca ma za zadanie odkodowac
i zinterpretowac dane znajdujace sie w wiadomosci.

Model Berlo (1960)

W modelu komunikacji Davida Berlo najistoniejszg role odgrywaja cechy wspolne odbiorcy i nadawcy
pozwalajace na skuteczny komunikat. W jego modelu pojawiaja sie 4 czesci: zrédto (nadawca), wiadomosé, kanat,
odbiorca. Nadawca konstruuje jakas mysl, komunikat ktory chce przekazac opierajac sie o zdolnosci komunikacyjne,
postawy, wiedze, system spoteczny i kulture ktére posiada. Aby Zrodto byto prawidtowo odczytane jego odbiorca
musi potsugiwac sie tymi samymi albo przynajmniej zblizonymi do siebie zolnosciami komunikacyjnymi, postawa,
wiedzg, systemem spotecznym i kulturg co nadawca.

Konstruujac mysli w stowa kreuje sie wiadomos¢ - proces kodowania. Zakodowana wiadomosc¢ ztozona jest
Z: znaczenia, przekazu niewerbalnego (gesty, mimika, ruchy ciata), sposéb przekazu (nasilenie powagi wiadomosci),
struktura, kod. Z efektywnoscig komunikacji wigze sie takze kanat komunikacji (stuch, wzrok, smak, wech, dotyk).

W codziennej komunikacji wyzej wymienione modele moga by¢ bardzo przydatne, cho¢ niekiedy trudne
w zastosowaniu, gtéwnie ze wzgledu na swoj teoretyczny charakter. Kazda z teorii komunikacji zawiera wazne
czynniki miedzy dwiema stronami (nadawcg i odbiorca) - wymiane informacji i relacje. Modele mogg miec
zastosowanie w zyciu prywatnym, jak i zawodowym, ale warto podkresli¢, ze tylko wtedy, gdy sg uwaznie stosowane.
Modele najefektywniej odnoszg sie do komunikacji uwzgledniajacej dwie strony. Uwazna krytyka modeli pozwoli nam
na bardziej precyzyjne tworzenie komunikatéw, plandw wymiany informacji oraz realizowanie zamierzonych celéw
w organizacji lub grupie wspotpracownikow.



W praktyce teorie warto syntetyzowac, dostosowujac je do kontekstu, w ktorym znajduja sie ich uzytkownicy.
Ponizej mozemy przedstawi¢ przyktadowy model za pomocg ponizszego schematu. Komunikat (nie/werbalny)
zawsze znajduje odbiroce, ten wymienia sie informaccje zwrotna dskierowanag do nadawcy i ta sytuacja moze
przybra¢ bardzo dynamiczny charakter ze wzgledu na ilos¢ i jakos¢ dodatkowych informacji (szumy, tresc¢
wiadomosci, znaczenie), a przy tym zaréwno nadawca jak i odbiorca postugujg sie specyficznymi dla siebie
kontekstami (kultura, system spoteczny, wiedza itd.). Im blizse znaczeniowo wszelkie informacje, tym komunikat staje
sie bardziej zrozumiaty i efektywnie przekazany oraz odebrany.

szumy informacyjne
/zewnetrzne czynniki

tre$¢ wiadomosci
sposoéb przekazu
znaczenie
komunikacja niewerbalna

nadawca przekaz/wiadomos¢ odbiorca

kodeks kulturowy kodowanie/
system spoteczny dekodowanie
gestykulacja

kodeks kulturowy
system spoteczny
gestykulacja

stownictwo
wiedza
cel wiadomosci
przekonania

stownictwo informacja
wiedza zwrotna
cel wiadomosci
przekonania kanat

Rys.: Model komunikacji. Opracowanie wtasne

Modele motywacji

Efekt Hawthorna (1933)

Eksperyment Eltona Mayo, badajacy efektywnosc pracy wsrdd pracownikow z duzej firmy produkeyjnej,
wykazat, iz ludzie bardziej angazuja sie w powierzone im czynnosci jesli moga sterowac¢ wtasnym losem. Kontakt
pracownikow z menadzerami, obserwowanie pracy, realny wptyw na warunki swojej pracy powoduje u zatrudnionych
wyzsze poczucie wartosci oraz zadowolenie, co w efekcie wzmacnia ich motywacje do pracy.

Teoria potrzeb McClelland (1953)

Teoria Davida McClellanda sktada sie z trzech czynnikéw: (1) Potrzeba Osiggnie¢ - nastawienie
rywalizacyjne, dazenie do sukcesu; (2) Potrzeba Wtadzy - che¢ podporzadkowywania otoczenia, satysfakcja
z zarzadzania; (3) Potrzeba Afiliacji - akceptacja ze stronny innych, stosunki przyjacielskie. Wedtug autora gtéwna
role w pojeciu motywacji osiggnie¢ odgrywajg emocje, ktére powstaja kiedy pojawia sie rozbieznos¢ co do stanu
faktycznego a oczekiwanego - im dalej tym silniejsze emocje negatywne. McClelland stwierdza, ze chec pragnienie
wykonania zadania jest Zrédtem motywacji.

Piramida potrzeb Maslowa (1954)

Od potrzeb nizszego rzedu do potrzeb wyzszego rzedu, teoria Abrahama Maslowa mowi o samorealizacji
wowczas, gdy wczesniejsze potrzeby sa zrealizowane. Idac od potrzeb najnizszgo rzedu cztowiek musi zadbac
o potrzeby fizjologiczne (jedzenie, higiena), nastepnie spetniona potrzeba bezpieczenstwa (poczucia komfortu
z innymi) daje nam mozliwos¢ spetnienia potrzeby afiliacji (realizowanie sie w grupie), kolejna realizowana potrzeba
szacunku i uznania (hierarchii spotecznej, prestizu) daje nam impuls do realizowania siebie (pogtebiania zwoich
zainteresowan, specjalizowanie sie). Maslow podkreslat, ze kazdy cztowiek dazy do zaspokojenia okreslonej liczby
potrzeb swoimi dziataniami, uwzgledniajac swoje ograniczenia. }



Teoria motywacji Argyris (1957)

O dojrzatej i niedojrzatej osobowosci pracownika pisat Chris Argyris. Wedtug autora jednostki ,dojrzewajg”
w 7 obszarach: (1) pasywnosc - aktywnosé, (2) zaleznos¢ - niezaleznosé, (3) waski zakres zachowan szeroki zakres
achowan, (4) ptytkie zainteresowanie - pogtebione zainteresowanie, (5) perspektywa krétkowzroczna
- perspektywa dalekowzroczna, (6) pozycja podwtadna - pozycja zarzadcza, (7) brak samoswiadomosci
- samoswiadomosc i kontrola. Wedtug autora dojrzatos¢ pracownika pojawia sie kiedy jego zadania sg bardziej
wyspecjalizowane, struktura bardziej partnerska a jego forma pracy bardziej elastyczne, a wraz z dojrzatoscia
pracownika pojawiajg sie wieksze zaangazowanie, motywacja, satysfakcja z pracy oraz uzywanie swojego potencjatu
do realizowania celéw organizacji.

Dwuczynnikowa teoria Herzberga (1959)

Frederick Herzberg stworzyt dwuczynnikowy model motywacji uwzglednia czynniki motywujace (m.in.
ambitna praca, uznanie, odpowiedzialnos¢, mozliwosci osiggniec, wzrost osobisty) oraz czynniki higieny (m.in. status,
zarobki, warunki pracy, urlop, ubezpieczenie), ktére balansujg pomiedzy motywacja do unikania negatywnych
konsekwecji (zwanych przez Herzberga KITA - kick in the ass”) i checi uzyskiwania wzmocnien pozytywnych. Teoria
sugeruje 4 mozliwe kombinacje: Wysoka Higiena i Wysoka Motywacja (sytuacja idealna, pracownik z wysoka
motywacja i niewieloma uwagami), Wysoka Higiena i Niska Motywacja (pracownik przejawia niewiele uwag, ale nie
jest wysoko zmotywowany - chce ,odpyka¢ prace”), Niska Higiena i Wysoka Motywacja (pracownik jest
zdeterminowany, ale ma sporo uwag - super praca, ale stabe zarobki) oraz Niska Higiena i Niska Motywacja (sytuacja
najgorsza: niezmotywowany pracownik z wieloma uwagami).

Teoria Uczestnictwa McGregor (1960)

Pozytywny (Y) i negatywny (X) poglad pracownika do pracy opisat Douglas McGregor. Przeciwstawne
sposoby myslenia pozwalaja oceni¢ proporcje pozytywnego nastawienia do pracy (m.in. praca jest czescig zycia
a ludzie ja lubig; ludzie maja wewnetrzng motywacje; ludzie wykorzystuja jedynie czes¢ swoich talentow w
organizacji; ludzie sami dazg do podjecia odpowiedzialnosci) negtywnego nastawienia do pracy (m.in. ludzie nie lubig
pracy; kierownicy muszg stale kontrolowac swoich podwtadnych; ludzie nie majg wielkich ambicji i nie chcg sami
podejmowac sie odpowiedzialnosci).

Teoria Rownosci (1963)

Wedtug Stacy Adams motywacje pracownikdw w organizacji powoduje sprawiedliwe traktowanie.
Pracownikow zadowolenie przektada sie na chec¢ do pracy kiedy wynik/nagroda ich pracy jest adekwatna do wktadu
pracy. Dystres i niezadowolenie przezywaja te osoby, ktére sg niedocenione lub przecenione. Ocena wyniku
dokonywana jest na podstawie poréwnan z innymi osobami w organizacji, a waznym zadaniem menedzerow jest
doprowadzenie do sytuacji kiedy pracownicy czuja, ze wktad w prace (lata edukacji, czas pracy, lajalnos¢,
doswiadczenie itp.) i wynik pracy (bezpieczenstwo, zarobki, uznanie itp.) sg sprawiedliwie powigzane.

Teoria Oczekiwan Vroom (1964)

Teoria Victora Vrooma zakfada, ze cele moga byc osiggniete przez jednostke, gdy ona tego pragnie. Autor
zaktada, ze istnieje pozytywna korelacja pomiedzy wysitkiem i wykonaniem a nagroda. Model Vrooma sktada sie z 3
komponentéw: (1) Oczekiwania - wysitek i wykonanie, (2) instrumentalno$¢ - wykonanie i wynik,(3) wartos¢
nagrody.

Model motywacji do pracy Portera i Lowlera (1968)

Wykorzystaniem teorii Vrooma zajeli sie Lyman Porter i Edward Lawler. Autorzy uwazaja, ze pracownik
podejmuje aktywnos$¢ zawodowa, poniewaz oczekuje, ze osiggnie okreslong korzys¢ (wartos¢ oczekiwana).
Zachowanie pracownika opiera sie o 4 zatoznia: (1) zachowanie determinowane jest przez kombinacje czynnikow
indywidualnych i Srodowiskowych, (2) pracownik podejmuje racjonalne i Swiadome decyzje w pracy, (3) ludzie maja
rozne potrzeby, pragnienia i cele, (4) pracownik bazujac na swoich oczekiwaniach podejmuje dziatanie zblizajace go
do osiggniecia wyznaczonego wyniku.



Teoria motywacji ,.Z” (1981)

Teoretycy, tacy jak Abraham Maslow, Lyndall Urwick, Sharu Rangnekar czy William Ouchi rozwijali model
motywacji opierajacy sie o zatozenia: (1) kazda osoba powinna doktadnie znac cele organizacji oraz swoj wktad
w realizacje tych celéw, a takze (2) posiada¢ Swiadomos¢ pozytywne] satysfakcji jakiej moze doswiadczy¢ wraz
z potaczeniem indywidualnych celéw z celami organizacji, w ktorej pracuje. Model ,Z” (wywodzacy sie z Teorii , X" i ,Y”
McGregora) skupia sie na wzbudzaniu lojalnosci pracownika do organizacji poprzez podwyzszanie jego dobrostanu
w pracy; powinno sie promowac stabilne zatrudnienie, wysokg produktywnos$é oraz wysoki poziom dyscypliny
i satysfakcji.

Teorie motywacji odnosza sie do wybranych aspektéw funkcjonowania cztowieka w organizacji
i specyficznych jej warunkow. Budujac odpowiedni model komunikacji dla siebie mozna skorzysta¢ z wybranego
w najbardziej odpowiadajagcym nam momencie, czasie, zespole. Na podstawie ponizszego schematu mozna
zaobserwowac jakie znaczenie i efekty moze przyniesc stosowanie Teorii Xi Teorii Y w pracy menedzera/nauczyciela.
Wykorzystanie w praktyce modelu X i Y przedstawia ponizszy rysunek. Pokazuje on jak nastawienie i motyw
menedzera/nauczyciela przjawia sie w jego zachowaniach i jaka odpowied? moze pojawic¢ sie ze strony
pracownikow/oséb szkolacych sie. Tam, gdzie pracownik ma mozliwos¢ przejecia odpowiedzialnosci i zdobywa
poczucie sprawstwa wzbudza w nim wiekszg motywacje, poniewaz sg to naturlane potrzeby dojrzatej jednostki
w miejscu pracy lub podczas szkolenia. }

Teoria X. Menadzer/nauczyciel : : :
uwaza, ze ludzie: Teoria Y. Menadzer/nauczyciel
uwaza, ze ludzie:

- s3 z zatozenia leniwi i nie chca sie
uczyc¢, by¢ odpowiedzialni - chca sie uczyc i sami soba pokieruja
- powinni by¢ zmuszani do pracy/ - sg kreatywni
nauki - chca, by uwzgledniano ich zdanie
- potrzebuja dyspcypliny - poszukuja odpowiedzialnosci
- potrzebuja kierowania

Menadzer/nauczyciel

! Menadzer/nauczyciel
rzadzi

dazy do wspétuczestnictwa,
- : planuje elastycznie
planuje nieelastycznie

: : prowadzi ludzi za ich zgod3
rozkazuje ludziom
dyscyplina/struktura

dyscyplina/struktura sa wynikiem porozumienia

Sq harzucone

ludzie s3 odpowiedzialni
za swoja prace/nauke

pracownicy/osoby szkolone
s instuowane

ludzie s3 zachecani
do podtrzymywania
witasnych pogladow
i poszukiwania
wiasnych rozwigzan
probleméw

menazer przedstawia rozwigzanie
probleméw

poglady innych na mozliwosci
rozwiazan s wtasciwe
badz niewtasciwe

Rys.: Model komunikacji. Opracowanie wtasne



Wywiad motywujacy (Miller i Rollnick, 2010)

Wywiad motywujacy jest metodag komunikacyjng stworzona przez Williama Millera i Stephena Rollnicka
bazujaca na doswiadczeniach w pracy z osobami dokonujgcymi masywnych zmian zyciowych, (oryginalnie
zwigzanych z choroba wynikajaca z uzaleznienia). Metoda zorientowana na osobie, uwzglednia problem ambiwalencji
doiw trakcie zmiany, polega na interaktywnej rozmowie wzmacniajgcej motywacje i zaangazowanie do zmiany.

Uwzglednia 3 zatozenia:

* wyrazanie empatii (zaangazowanie)
e podkreslanie ambiwalencji
e wspieranie samoskutecznosci

Opiera sie 0 4 techniki:

e pytania otwarte

e afirmacje

» empatyczne odzwierciedlenie
e podsumowanie

Wywiad motywujacy mozna potraktowac i wykorzystac jako technike wspierajacg rozmowe ze
wspotpracownikami lub klientami, kiedy np. chcemy dojs¢ do rozwigzan lub nowych pomystow wykorzystujac zasoby
jaednostki lub grupy. Partner w rozmowie powinien czu¢ wspotprace anizeli konfrontacje, inspirowanie niz
edukowanie, autonomie nizeli nadzor, poszukiwanie anizeli ttumaczenie. Taki sposob prowadzenia rozmowy
i wytaniania sie zasobow z jednostki i grupy wymaga cierpliwosci, zdolnosci do stuchania i towarzyszenia przez osobe
wprowadzajaca wywiad motywujacy. Korzysciami ptyngcymi z techniki jest wewnetrzna motywacja i zaangazowanie
jednostki lub grupy, gotowosc do zmiany i wieksze poczucie sprawczosci.

Podejmowane dziatania w ramach projektu o o
zmuszaty do refleksji na wielu poziomach i obszarach F l lo 2 O fl e
naszych aktywnosci. Jedna z nich jest wptyw naszej
postawy na proces wtasnego uczenia sie, mozliwosci
uczenia i wspierania innych. Jezeli droga, ktora
podazamy nie jest zgodna z naszymi potrzebami
i przekonaniami, to nasze wysitki moga ‘byc =
marnotrawione. Czyz rozsadnym jest by podejmows:
wysitki by kota namawia¢ by psem stat sie i uczyt gie_-:—
jak nim by¢, tak jak ,przypadkowego”. edukatora, =
pedagoga, terapeute namawia¢ do  bycia
empatycznym, zainteresowanym, uwaznym,
budzacym nadzieje i budujagcym dobre relacj.
profesjonalista. Warsztaty ,Ja - dokad zmi€erza
W rozwoju osobistym” prowadzone przez Piotra '-\___-.-
Wotkowinskego i oparte na dziataniu, dialogu, ?“
a prze wszystkim wspdétodczuwaniu | stawianiem; ———
egzystencjalnych pytan: Kim jestem?, dokad zmierza
? jaka jest jakos¢ mojego zycia? Warsztat udowadniat,
ze poszukiwanie odpowiedzi na te osobiste pytania
maja fundamentalne znaczenie w procesie bycia
w relacji z drugim cztowiekiem, takze w relac
edukator- uczen, pracownik socjalny- klient, terap
- pacjent.




,Ja — dokad 2mierzam w roz2woju”

Piotr Wotkowinski

,Jaimy!” Celem wiedzy jest pozyskiwanie nowych idei. Kreatywnos$¢ - przemierzajac przez nowo poznane.

Grupa wykwalifikowanych specjalistéw i pracownikéw socjalnych ze Stowacji, Polski i Dani przybyta do
Osrodka w Wandzinie w pétnocnej Polsce, ktory zajmuje sie specjalistyczna pomocg osobom uzaleznionym od
substancji psychoaktywnych, azeby popracowac nad swoimi mozliwosciami i osobistym warsztatem podczas

programu Erasmus.

Odnajdowanie siebie zostato wybrane na pierwszy temat warsztatu, aby w tym samym czasie zintegrowac
osoby uczestniczace. Strefa komfortu kazdej osoby zostata naruszona, poniewaz nie wiadomo jak wyglada
przysztosc, a tym bardziej, ze w pojedynke nie da sie zawsze o0siggnac celow. Z kim bede pracowac? Jak to wyjdzie?
Osoby uczestniczace zostaty zachecone, zeby zajrzed¢ gtebiej w swoje doswiadczenia po to, by wzmocni¢ swoje

kompetencje do (re)akgji!

socjalizacja

wiedza jawna

empatyzowanie

wiedza ukryta

eksternalizacja

artykutowanie

ucielesnienie

internalizacja

wiedza ukryta

potaczenie

wiedza jawna

kombinacja

Jak pokazuje Noaka, guru japonskiego biznesu, wiedza moze byc¢ podzielona na dwa aspekty:

- subiektywna i doswiadczalna wiedza, ktéra nie moze by¢ wyrazona stowami, zdaniami, liczbami, czy formutami
(kontekstualnymi) takimi jak zdolnosci poznawcze uwzgledniajace wierzenia, obrazy, modele mentalne czy

zdolnosci techniczne jak zdolnosci manualne lub wiedza know-how

- obiektywna i racjonalna wiedza, ktdra moze byc wyrazona stowami, zdaniami, liczbami, czy formutami takimi jak
zatozenia teoretyczne, umiejetnosc¢ rozwigzywania problemow lub bazy danych.

Wiedza subiektywna i bazujgca na doswiadczeniu jest najmniej uznana w obecnym swiecie. Ztozona jest z naszych
emocji, upodoban i awersji oraz potrzeb wychodzgcych na powierzchnie doswiadczenia, uczace nas tego kim

jestesmy. }



Socjalizacja:

Cwiczenie 1
Zamknij oczy i odprez sie. UsigdZ sam/a. Pomysl o tym, gdzie jestesmy, jakie jest to miejsce, czy je lubimy?
Jak sie odprezysz, pomysl: co jest na zewnatrz pomieszczenia, co jest wewnatrz, a potem co masz
w srodku... poczuj bicie swojego serca.

Gdy zupetnie sie odprezysz wybierz jedng z 0séb z sali. Wyobraz sobie, ze znasz tg osobe. Gdy otworzysz
oczy usigdz naprzeciwko tej osoby. Spojrz w oczy tej osoby, nie uzywaj zadnych stéw do porozumiewania
sie. Sprobuj to wykonac przez jak najdtuzszy czas.

We7Z kartke papieru i bez odrywania wzroku od osoby naprzeciw Ciebie narysuj twarz tej osoby,
lub jej gtowe nie patrzac na kartke.

To jest typowe ¢wiczenie socjalizujgce pozujace na wzajemnej komunikacji. Odzwierciedla zasady tanca
tango. Wiemy, ze tango bazuje na wspoétdziataniu, kazdy krok musi by¢ wykonany w sekwencji przez pare, kazdy ruch
musi by¢ wykonany symultanicznie przez pare, réwnowaga zalezy od wspotdziatania. Oczy rowniez odgrywajg waznag
role w tangu, tacza dwie osoby inaczej niz dtonie i ruchy. Lecz gdy sie nie trzymamy wyladujemy na podtodze.
W naszych profesjach (spotecznych), jesli pomyslimy, jest tak samo, jest tak pomiedzy kolegami, w zespole czy
w kontakcie z klientami.

Eksternalizacja:

Podczas, gdy w socjalizacji dominuje empatia, eksternalizacja zalezy od tego co chcemy lub co mamy do
zakomunikowania. Dlatego musimy dojs¢ do tego co chcemy zrobic: co kontroluje i co chce kontrolowac? Czy sie
rozwijam i czy chce sie rozwijac? Czemu i kim jestem? Dlaczego lubie mojg profesje? Jak sie czuje w pigtkowe
popotudnie po pracy?

Cwiczenie 2
Z/najdz nowa osobe. Wyttumacz w jakim miejscu sie znajdujesz bazujac na wspomnianych pytaniach
(10 min). Znajdz kolejng pare i zamien sie (15 min).



Nie mozemy odpowiedzie¢ na te pytania ,raz na zawsze”. Zycie dynamicznie tworzy nowe wyzwania i warto
uznac, ze eksternalizacja zawsze bedzie dryfowata, a nawet sie zmieniata. To jest szczegdlnie wazne w naszym
podejsciu do zmiany, zmieniajace sie czynniki pozwolg nam dostrzec co sie dzieje:

» Stabilizacja (robie wiecej tego samego, aby osiggnac wiecej)
 Funkcjonalnos¢ nie dziata (robie wiecej tego samego i osiggam mniej)

e Kryzys

 Zagubienie (powinienem zmieni¢ swoje podejscie, ale nie wiem jak?)

» Wznowienie (dostrzegam wiecej mozliwosci i osiggam ponownie sukces)
» Nowa stabilizacja (robie cos$ innego i osiggam sukces na nowo)

Kryzys uwalnia potencjat utatwiajacy nauke nowych sytuacji.

Internalizacja:

Aby zdoby¢ umiejetnosc eksternalizacji musimy wiedzie¢ co mamy ,w srodku”. To jest funkcja internalizacji
obejmujaca nasze role i wartosci.

Cwiczenie 3
W grupach opiszcie swoje role (funkcje, ktore petnicie) i sprobujcie ocenic¢ na jakich wartosciach one
bazuja. Kazda grupa ma stworzy¢ dwie kolumny - funkcje (role) i wartosci. Zapiszcie wszystkie funkcje i
role naflipchartach i poréwnajcie je miedzy grupami.

Internalizacja nie jest taka prosta. Sprobujmy zobaczyc¢ z czego sie sktada. Francuski filozof, Patrick Viveret
powiedziat:

,Cztowieczenstwo musi dojrze¢ do sztuki kiedy powstanie humanizm... to jest projekt kulturalny, polityczny
i ekonomiczny jako odpowiedZ na radykalny kryzys istniejgcego systemu.”

Jakos¢ zycia zalezy od tego jak przezywamy swoje zycie i w jaki sposob podejmujemy podstawowe wyzwania,
np. w jakiej fazie swojej kariery jestem, czy bycie na etapie projektu swojego zycia uzupetniajac dziatanie w sens,
odchodzac od pojecia produktywnosci...

Dla pojedynczych jednostek jest to pytanie: Co ja robie ze swoim zyciem? Aby odpowiedzie¢ na to pytanie
musimy zagtebic sie we wtasne wartosci, w te ktére nas definiuja, i moga determinowac role w naszym zyciu. Wielki
Mahatma Ghandi powiedziat kiedys:

,System ekonomiczny, ktory ignoruje lub niszczy wartosci jest niesprawiedliwy. Szerzenie wartosci/prawa ‘bez
przemocy’ to sfery ekonomicznej zaznacza nic wiecej jak uwzglednianie wartosci moralnych w zasadach
i regulacjach wymiany miedzynarodowej.”

W ten sposéb mozemy dostrzec jak wazne sg wartosci moralne a ich brak moze prowadzi¢ do powaznych
napie¢ na swiecie. Bez wzgledu na to jakie wartosci posiadamy, same w sobie nie majg znaczenia. Muszg byc¢
wprowadzone do praktyki a to jest mozliwe poprzez robienie a nie méwienie:

, Podstawowym elementem moéwigcym o tym kim jestesmy jest nasze Zycie, akt robienia, dziatania przeksztatcajqce
nasze zycie: reszta to tylko deklaracje, tylko dziatanie sie liczy. To wszystko co pozostaje.” (A. Mage)

Z rozwinietymiwartosciamiichecia do robienia, mozemy wciaz wykonywac btedy, gdy nie dodamy do naszych
dziatan odpowiedzialnosci za nasze dziatania. Dla A. Mage to jest trudne zadanie w naszych czasach, poniewaz
wychowujemy nasze dzieci nieszczerze. Méwi o tym, ze mtodzi nie moge egzystowac na fatszywych wartosciach,
ktére my wprowadzamy. Musza (mtodzi) odrzuci¢ konsumpcjonizm do ktérego ich zaprosilismy, muszg zrozumiec
i promowac idee, ze tak dalej nie mozemy - co 30 sekund jedna osoba umiera z powodu gruZlicy... to jest
nieakceptowalne. Jak - pyta A. Mage, tworca szpitali dla ofiar AIDS w Indiach - mozemy zy¢ wiedzac o tym i tego nie
wiedzie¢ jednoczesnie? Odpowiedzialny dialog musi zaistnie¢ miedzy generacjami, bez ustepstw, tak aby stworzy¢
wspdlna wizje naszej planety, dodaje. P



Daniel Coleman, autor Inteligencji spotecznej podkresla, ze aby budowac odpowiedzialne relacje
w jakiejkolwiek sferze, musimy zagtebic sie w stan refleksji, aby méc odnalez¢ jak przezywamy nasze zycie:

,Gdy potqczymy kogos twarzq w twarz (gtosem do gtosu, skorqg do skory) nasze moézgi spoteczne sie tqczq... tatwosc
z jakq nasze moézgi sie tqczq jest nieprawdopodobna, zasiewajqc emocje jak wirus. Relacje miedzy ludzmiwchodzq na
nowy poziom, wiec musimy myslec¢ o nich w zupetnie inny sposob niz do tej pory. Implikacje znajdujq poza teoriami:
zmuszajq nas do weryfikacji jak przezywamy wtasne zycie.”

Co robie
ze swoim
zyciem?

Jak

przezywamy Wartosci
vy’ra§n,e moralne
zycie?

Liczy sie
Odpowiedzilnos¢ tylko
dziatanie

Cwiczenie 4
Przedyskutujcie te wazne elementy, jesli uznajecie ze one sg wazne. Jak je widzicie, uwzgledniajac je
w praktyce, w dazeniu do zmiany, dla siebie samych, dla innych i z innymi?

Innowacja jako spirala (Socjalizacja, Eksternalizacja, Kombinacja i Internalizacja):

Nonaka, w swoim rozumieniu wiedzy, proponuje nam model niekonczacej sie spirali, ktora zaczyna sie
empatyzowaniem z rzeczywistoscig poprzez aktualne doswiadczenie (socjalizacja), streszczaniem esencji uwaznosci
w koncepcje (eksternalizacja), nawigzujac do koncepcji i systematyzujac je (kombinacja), tworzac wartosci
w technologii, produktach, oprogramowaniach, ustugach i doswiadczeniach oraz ucielesnianie wiedzy
(internalizacja), a w tym samym czasie stymulujac ujawnianie sie nowej wiedzy w organizacji, na rynku i Srodowisku,
i kierujac sie spiralnie do etapu socjalizacji. }




dzielenie

i tworzenie artykutowanie
wiedzy ukrytej wiedzy uk-rytej
poprzez Socjalizacja Eksternalizacja poprzez dialog
S : i refleksje
doswiadczenie
1. 4
Odbior . )
rzeczywistosci A(t)&kuiol\ivamg
taka, jaka jest vglcfprzz‘:a lz.lj el';’;ﬁj
2. ;
Dostrzeganie SYmbghczny
i empatyzowanie .
o zinnyfmi. Pl;;tieé?llza;\a
i Srodowiskiem uhedzy
Transfe%owanie w koncepcje
i izacj lub protot
wiedzy ukrytej Internalizacja ub prototypy

uczenie systematyzowanie
i wpowadzenie i aplikowanie
nowej wiedzy wiedzy
ukrytej i informacji
9. 6.
Ucielesnianie Zbieranie

wiedzy jawngj i integrowanie
poprzez akcje

) K wiedzy jawnej

i refleksje 7.

J10. Rozktadanie koncepyji

Uzywanie i szukanie zwigzkéw
) symulacji . miedzy koncepcjami
i eksperymentowanie 8.

Edytowanie

i systematyzowanie

J - jednostka, G - grupa, O - organizacja, $ - srodowisko wiedzy jawnej

Staje sie jasne i wazne, by docenic¢ etap Kombinacji, ktéry mocno sie uwidacznia, jesli jestesmy zdolni do
prawdziwych innowacji, i innowacje te bazujemy na niejednym aspekcie, ale na wielu watkach, wielu ktore uzyskajg
znaczenie w nadchodzacych zmianach.

Staje sie to oczywiste wtedy, gdy jako czytelnik wezmie sie pod uwage to, ze moj Swiat (wewnatrz mnie) jest
potaczony i czesciowo zdefiniowany przez zewnetrzny Swiat, z ktérym pozostaje w interakcji (mniej lub bardziej), to
jest zdolnos¢ do syntezy. Wytwarzanie i taczenie réznych elementéw, to pozwala na zgodna akceptacje tego co
oferuje mi swiat. Sek w tym, czy ja to zauwaze i docenie tg mozliwosc¢?




omoc do Ssamopomaocy

Jedna z nauk, ktora wtaczyta stowo samopomoc w obieg rzeczywistych dziatan Partnerow w obszarze
edukacji byta filozofia Kofoeds Skole, ktora koncentruje sie wokét ,pomocy do samopomocy” Idea jest znana od lat,
alewtym 3 letnim okresie na dobre rozkwitta i zakorzenita sie w myslach pracownikow Partnerstwa, dajac takze swoj
wyraz w dziataniach. Edukowac, wspierac, pomagac, by nie uzaleznia¢. To nie utuda. To cel, ktory powinien nam
przyswiecac w dtugiej perspektywie oddziatywan w relacji z drugim cztowiekiem.

Pomoc do samopomocy w Kofoeds Skole
Ratownik czy instruktor ptywania

Zasada ,pomoc do samopomocy” jest fundamentem Szkoty Kofoeda od poczatku, czyli od 1928r. Zatozenie
jest zasadniczo oparte na podejsciu humanistycznym — mozliwosci i potrzeby kazdego cztowieka do uczestnictwa,
uczenia sie, rozwoju i witaczania. Opiera sie réwniez na doswiadczeniu, ze litos¢ moze by¢ niebezpiecznym
towarzyszem w pracy socjalnej.

Wyrazenie ,pomoc do samopomocy” moze wydawac sie troche dziwne i staromodne. W bardziej nowoczesny
sposéb mozna powiedzie¢ ,pomoc do samostanowienia” albo ,do bycia samowystarczalnym” Albo nawet
,2umocnienie” W tym tekscie zdecydowano sie na pozostawienie oryginalnej nazwy, aby pozostac jak najblizej
nadrzednej idei w Szkole Kofoeda. Bedac pomagaczem, potrzebne jest wspodtczucie dla osoby poszukujacej pomocy.
Trzeba jednak pamietac o tym, ze osoba poszukujgca pomocy ma potrzebe bycia cztowiekiem na swoich wtasnych
zasadach. Praca narzecz dobrawspolnego jest tak samo wazna, a moze nawet wazniejsza niz otrzymanie positku oraz
schronienia. Niestety wielu pracownikdw socjalnych skupia sie na dostarczaniu ustug i débr osobom potrzebujgcym,
a nie poznaniu osoby jako bliZzniego z jego zyczeniami, mozliwosciami, i zasobami.

Konstruktywne moze sie okazac¢ spojrzenie na osobe poszukujgca pomocy jak na cztowieka, ktéry pragnie
zmieni¢ co$ w swoim zyciu. Pierwszym krokiem nowego rozwoju i naszej pracy jako pomagaczy bedzie mozliwie jak
najlepsze wspieranie checi zmiany. Podejscie i oczekiwania pomagacza sa bardzo istotne dla mozliwosci powodzenia.
Czesto nasi uczestnicy i inne osoby wykluczone spotecznie majg matg wiare we wtasny potencjat. Zatem naszym
obowigzkiem jest pokazac silng wiare w mozliwosc postepu i rozwoju.

W Szkole Kofoeda spotykamy uczestnikow, ktdrzy majg oczekiwania i wymagania, tak samo jak nasi koledzy
Z pracy, rodzinaiprzyjaciele. Wiemy, ze zyli i borykali sie ze swoim zyciem, zanim trafili do szkoty. Moze moga rozwijac
swojg zaradnos¢, a my z pewnoscig chcielibysmy im w tym pomdc. Ale nasza pomoc nie moze spowodowac ich
biernosci i uzaleznienia od nas.

Wymagamy, aby podczas uczenia sie i/lub radzenia z przeszkodami i trudnosciami, uczestnicy wnosili swoj
wktad w warsztatach produkcyjnych. Dostep do ustug i rzeczy w szkole jest warunkowany wktadem uczestnika
w dobro wspdlne. Jestesmy swiadomi, ze ich zdolnosci do wnoszenia wktadu nie sg jednakowe. Ostroznie stawiamy
rozne wymagania poszczegdlnym osobom biorac pod uwage ich potrzebe zmiany, ich osobistg ocene zdolnosci oraz
nasza ocene mozliwosci uczestnika.

Pomoc do samopomocy nie polega na pozostawieniu wykluczonych spotecznie samych sobie. Potrzeba
pomocy nie jest - wedtug Szkoty Kofoeda - problemem indywidualnym. Podczas naszego zycia wszyscy
potrzebujemy pomocy innych: rodzicow, przyjaciot, instytucji edukujacych, opieki zdrowotnej, instytucji finansowych,
zajmujacych sie swiadczeniami socjalnymi, bezrobociem i innych. Niektorzy potrzebuja pomocy okazjonalnie, inni
potrzebujg jej stale. To zalezy nie tylko od naszej odpowiedzialnosci, ale takze od uwarunkowan spotecznych (np.
rodzina i wychowanie), poziomu edukacji, dostepu do sieci wsparcia, stanu zdrowia. Bedac cztonkami spoteczenstwa
mamy prawo otrzymac¢ pomoc, kiedy jej potrzebujemy w jakiejkolwiek formie. Jednak mamy tez prawo do
samodzielnego decydowania o tym jakiej pomocy potrzebujemy i jak mozna jg wykorzystac.

W ksigzce napisanej przez jednego z poprzednich dyrektorow Szkoty Kofoeda, E. Geerta Jargensena autor
opisuje swoje spotkanie z zatozycielem szkoty, Hansem Christianem Kofoedem i jego sposdb wdrazania idei pomocy
do samopomocy. Ten opis jest czescig naszego zbioru anegdot opowiadajgcych wazne tresci o szkole, historycznie
i wspotczesnie.



+Wyraznie pamietam ten wieczor, kiedy zakrystian Kofoed powiedziat mi, ze nie miat zadnych
wyrzutéw sumienia ktadqgc pokrywki na petnych garnkach, nawet jesli w jadalni byli umierajgcy
Z gtodu bezrobotni ludzie. Wybacz, tylko jesli byli tam ludzie, ktérzy wcigz nie rozumieli i nie
akceptowali pierwszej zasady rehabilitacji - najpierw wktad osobisty, a potem korzystanie z profitéw
inagréd.

Woysitek osobisty to nie tylko praca w tradycyjnym tego stowa znaczeniu, ale na przyktad:
wykgpanie sie, wypranie swoich rzeczy i stuchanie jakiegos wyktadu. To potqczenie trzech wartosci:
higiena osobista, duchowa i fizyczna praca, i wszystkie trzy uznane za réwnowazne, jest po prostu
genialne i oryginalne - moze nie w teorii - ale w praktyce. A zakrystian Kofoed byt catkiem stanowczy
w tym temacie - tak, mozna nawet powiedziec, ze zaprezentowat naukowe podejscie i jako naukowiec
rygorystycznie przeprowadzat eksperyment, nie biorgc pod uwage nagtych emocji
i taniego sentymentalizmu.

To podejscie mnie zszokowato, poniewaz wiedziatem, ze wielu ludzi - ze mnq witqcznie
- podda sie pokusie bycia wyrozumiatym i kochajgcym pomagaczem, ktéry nie pozwoli
zestresowanemu blizniemu odejs¢ gtodnym i rozczarowanym. To byto jasne dla Kofoeda, ze takie
dziatanie nie bedzie niczym innym jak pozornym rozwigzaniem. On miat moralnq odwage, by
odrzuci¢ kompromisy i taniq role dobrego Samarytanina. Podkreslanie tego podejscia wigzato sie
Z gtebokim zrozumieniem i prawdziwg empatiq dla ludzi, ktérym chciat poméc. Posiadat intuicyjng
wiedze artysty na temat ludzi, ich prawdziwych potrzeb i korzystat z niej na co dzien.”

Czy pomoc do samopomocy jest wtasciwg zasadg? Wedtug bytego cztonka zarzadu Szkoty Kofoeda owszem,
z wyjatkiem ludzi znajdujacych sie w ostrym kryzysie. Wtedy oni nie moga dziatac¢ niezaleznie.

Nasza pomoc jest zroznicowana. Musimy rozmawiac z uczestnikami o ich potrzebie pomocy, o ich zyczeniach,
marzeniach, jak pokonywac przeszkody i jak osiggnac cel. Nasza obecnosc i wiedza zawodowa jest czescig oferty
szkoty, ale decyzje co zrobic¢ i w jakim kierunku, nalezg do uczestnika.

\/taczanie odbiorcow dziatan w proces edukagji

Potrzebe wtaczania 0séb, ktore wspieramy, w proces edukacji innych dostrzegalismy podczas projektu na
wielu poziomach. Poczynajac od wychodzacego z bezdomnosci Davida z dunskiego Aarhus, Pawta z Wandzina,
ktorzy realizowali Poverty Walk, przez grupe samopomocowa Samopomoc - EX IN z Gdyni, ktéra prowadzi Punkt
informacyjno- konsultacyjny, realizuje warsztaty i spotkania edukacyjne, wreszcie konczac na organizacji SAND
z Aarhus, ktéra jest ucielesnieniem ,organizacyjnym” idei samopomocy, ale takze przyktadem wtaczenia odbiorcow
dziatan w proces planowania, realizacji ustug i dziatart edukacyjnych. Jest to istotne réwniez w kontekscie adaptacji
nabywanych umiejetnosci. Adaptacji co wazne, ktéra moze odbywac sie w znanym i przyjaznym srodowisku. Ponizej
zamieszczamy kilka przyktadow. p



Ruch samopomocowy w Gdyni

Ekspert przez doswiadczenie (ang. EX-IN - experienced involvement) to idea witgczania osob
z doswiadczeniem kryzysu psychicznego jako partneréw w proces edukacji w temacie zdrowia psychicznego
i leczenia zaburzen psychicznych. Doswiadczenie takich oséb jest bezcennym i unikatowym zrédtem wiedzy
o chorobach psychicznych. W latach 2016 - 2018 Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gdyni prowadzit projekt
,Ekspert przez doswiadczenie” ktérego celem byto wyksztatcenie oséb, ktore przezyty kryzys psychiczny do
petnienia roli eksperta przez doswiadczenie, ktory wykorzystujac swoje doswiadczenie pomaga i edukuje innych.
Grupa dwudziestu 0séb odbyta 12-miesieczny specjalny kurs ,Ekspert przez doswiadczenie”, sktadajacy sie z czesci
teoretycznej oraz praktycznej. Uczestnicy mogli takze skorzystac z profesjonalnego wsparcia doradcy, psychologa
i trenera pracy. Po ukonczeniu kursu, odbyciu praktyk oraz napisaniu portfolio, czes¢ uczestnikow zostata
certyfikowanymi ekspertami. W trakcie trwania projektu niektdrzy uczestnicy, we vvspo’rpracy z profesjonalistami,
zaczeli bra¢ udziat w warsztatach edukacyjnych dla
pracownikoéw socjalnych, studentow, innych pacjentow
i ich rodziny. Ta inicjatywa jest weciaz kontynuowana.
Uczestnicy projektu byli rowniez zaangazowani w wiele
wydarzen majacych na celu szerzenie wiedzy o zdrowiu
psychicznym i przeciwdziataniu stereotypom. Po
zakonczeniu projektu uczestnicy stworzyli nieformalng
grupe  samopomocowa, gdzie  wymieniajg  sie
doswiadczeniami oraz wzajemnie wspieraja. Ostatnia
inicjatywa to punkt informacyjno-konsultacyjny, w ktérym
ekspert we wspotpracy z  profesjonalista  udziela
informacji, bedacych potaczeniem profesjonalnej wiedzy
oraz doswiadczenia wyjscia z choroby.

SAND - dunska organizacja zrzeszajgca bezdomnych

SAND jest organizacjg uzytkownikow — bezdomnych lub bytych bezdomnych mieszkajacych w Danii. Méwimy
o sprawach ludzi, o ktorych nikt inny nie bedzie mdéwit. Oferujemy spoteczng i polityczng przestrzen dla oséb
wykluczonych i aktywnie wspieramy powstanie rady mieszkancéw we wszystkich hostelach dla bezdomnych.
Reprezentanci rad mieszkancéw zbierajg sie w regionalnych komitetach organizacji. Regionalne komitety pracujg na
poziomie lokalnym i kilkanascie z nich wspotpracuje z politykami w regionie, sg proszeni o rade w sprawach
dotyczacych swojego obszaru.

Zarzad organizacji sktada sie wytacznie z osob dotknietych bezdomnoscia i jest reprezentowany przez
wszystkie komitety regionalne. Zarzad we wspotpracy z
sekretariatem planuje ogdlng strategie organizacji oraz
wyznacza rézne grupy robocze, np. kobiety g
i bezdomnos¢, sprawy miedzynarodowe, alternatywne
zakwaterowanie itd., w ktoérych bra¢ udziat moga wszyscy
wolontariusze.

Sekretariat jest parasolem obejmujacym swoim
zasiegiem wszystkie jednostki regionalne i stuzy pomoca
w razie potrzeby. Organizujemy regionalne spotkania
komitetdw, wyposazamy je w wiedze i informacje,
organizujemy edukacje i kursy dla naszych wolontariuszy
i innych zainteresowanych bezdomnych. Ponadto,
wydajemy comiesieczny biuletyn, dystrybuowany do
wszystkich hosteli w kraju. W organizacji pracuje okoto
150 bezdomnych oraz bytych bezdomnych. Nie chcg oni
otrzymywac wynagrodzenia.




STREFA KOMFORTU - sprobuj 2 niej wyskocay¢!

Proces wychodzenia ze strefy komfortu towarzyszyt nam w realizacji job shadowing i seminariow. To jedno
z najczesciej uzywanych poje¢ w obszarze rozwoju kompetencji. Zeby sie rozwinaé musisz wyjs¢ ze swojej strefy
komfortu” - z ust uczestnikow zazwyczaj padato takie zdanie. Ponizej zamieszczamy, krotki opis koncepgji, ktorej
autorem jest Lew Wygotski.

Lew Wygotski - Strefa najblizszego rozwoju

Strefa komfortu:
Jest dziatanie
Brak uczenia sie

Strefa dyskomfortu:

Jest dziatanie z pomoca
Uczenie sie

Strefa najblizszego rozwoju

Strefa paniki:
Nie ma dziatania
Brak uczenia sie

Strefa najblizszego rozwoju to koncepcja stworzona przez Lwa Wygoskiego. Autor definiuje jg jako odlegtosc
pomiedzy obecnym poziomem w rozwoju okreslonym przez niezalezne rozwigzywanie problemu a potencjalnym
poziomem rozwoju okreslonym przez rozwigzywanie problemu przy pomocy dorostego albo we wspdtpracy
z bardziej zdolnymi réwiesnikami. (Vygotsky, 1978, s. 86, oryginalnie Vygotsky, 1935, s.42)

Stwarzajac przestrzenn do wzrastania i rozwoju w zwigzku z wizytami studyjnymi, szef zespotu oraz
gospodarze mogg uzy¢ koncepcji strefy najblizszego rozwoju Lwa Wygotskiego jako narzedzia. Uczestnicy mogg
jecha¢ do obcego miejsca sami, co moze byc dla nich trudne, poniewaz powoduje, ze sa w strefie zottej, gdzie wszystko
jest dla nich nowe i gdzie nie moga korzystac z poprzednich doswiadczen. Na przyktad, rozmowy moga sie odbywac
w obcym jezyku, co pochtania dodatkowa energie, aby je zrozumiec. Tutaj wazne jest, aby wszystkie praktyczne
sprawy — takie jak miejsce zamieszkania, jedzenie i przejrzysty plan pobytu byty zorganizowane i na miejscu.

Kiedy uczestnik przylatuje, korzystne jest odsuniecie na bok oczekiwan i zatozen. Cigg dalszy procesu moze
by¢ przeprowadzony w ten sposéb, ze uczestnik pozostanie w zéttej strefie i nie przejdzie do strefy czerwonej,
w ktérej nie ma uczenia sie. Wazne jest odpowiednie zaktdcanie spokoju, ktore powoduje refleksje uczestnika
dotyczaca pracy.

Powyzszy diagram moze by¢ uzywany zarowno przed, w trakcie jak
i po podrézy po to, by sprawdza¢ gotowosc uczestnika do uczenia sie.
Program wizyty moze by¢ dostosowany do mozliwosci uczestnika
- w zaleznosci od tego czy znajduje sie on w zielonej, zotte] czy czerwonej
strefie. Natomiast kiedy uczestnik wroci do swojego miejsca pracy, waznym
jest aby szef stworzyt przestrzen do przyswajania wiedzy.

Proces uczenia sie musi by¢ zaadaptowany do warunkdéw pracy
i pobytu. To moze by¢ postrzegane jako niemozliwe — innymi stowy, strefa
czerwona. Albo jako strefa zielona - jako cos, co juz jest praktykowane, co
nie wnosi nic do rzeczywistosci uczestnika jak i jego miejsca pracy. Nalezy
dac¢ czas na uczucia niepewnosci i przestrzen do probowania przez jakis
czas, az nowa wiedza osadzi sie na miejscu i stanie sie czescig codziennej
praktyki.

Pamietajmy, ze jest wiele zagrozen jesli jestesSmy poza strefg
komfortu. W odniesieniu do spraw osobistych, prywatnych, zawodowych.
Tam sie jednak uczymy. Zrobmy miejsce na te nauke.




METODY,

NARZED2ZIA,
MIE)SCA

yslenie wizualne

Celem warsztatow ,Visual thinking, czyli myslenie wizualne w komunikacji w motywacji” byto zapoznanie
uczestnikow z mozliwoscig korzystania z dodatkowego kanatu komunikacji, jakim jest myslenie wizualne oraz
pobudzenie ich wyobrazni i kreatywnosci, ktéra jest niezbedna w tym procesie, po to by mogli wykorzystac je w pracy,
ZyCiu.

Zatozenia:
¢ poznanie teorii i zatozen Visual thinking, pobudzenie kreatywnosci i wyobrazni,
e przecwiczenie elementdw sketchnotingu, po to by moc stosowac je w zyciu i pracy.

Efekty:
» pozbycie sie przekonania: ,Nie umiem rysowac”
e gimnastyka reki - wstep do dalszego ksztattowania umiejetnosci rysunkowych,
e zapoznanie z tematem myslenia wizualnego,
o odkrycie mozliwosci zastosowania go w praktyce, np. w komunikacji w motywacji,
e pobudzenie wizualnej czesci mozgu,
* poznanie technik i sztuczek, by uatrakcyjnic przekaz wizualny,
o plakat korcowy z zasadami komunikacji wykonany przez poszczegdlne zespoty.

*Sketchnoting to forma wspomagania
zapamietywania poprzez przenoszenie pozyskiwanych
informacji do postaci wizualnej w formie réoznych recznie
wykonywanych rysunkow, szkicéw oraz bohomazéw (jak
gtosi definicja Mike'a Rohde, autora ksigzki The Sketchnote
Handbook, jest to mieszanka pisma recznego, rysunkow,
recznej typografii, ksztattéw, elementéw wizualnych takich
jak strzatki, pudetka, linie).

“e vy e Do T STRNGH
' "“m ReEreAT THis

\ Emsree DO SH ELSE

| e st Do Wor X IT

Jezeli Interesuje Was Visual Coachning - odwiedZcie strone
www. Tam do pobrania darmowy kurs doodlingu:

Q'ns,_

..n il 34

HAS A POTENTIAL ¥ Owae !

l_ WE BELIEVE ENERY PERSON

. L,;tttﬂ\-"“"
| -‘% } *“ '. ﬁ\ (.;wdfit] h]it
www.igdoodle.com - Jor % Q*n’ii’is.;‘;“ Pff?flﬁif)
g *:‘Tm (5 ¢ 1o ol HOVAES
)‘m"‘ ‘MMGEE e
Mo HM

- c.“i mai i




Seminarium , Komunikacja w motywacji”
jako prayktad planowania procesu edukacyjnego

Idea

Spotkanie roznych ludzi, ktérzy sie nie znajg w miejscu, ktore bedzie dla wszystkich nowe przyprawia o gesia
skorke. To moze byc¢ ekscytacja, zmartwienie albo inspiracja, albo kazde po kolei. Idea Edukacji przez cate zycie niesie
za sobg raczej niestandardowe metody nauczania, szkolenia, przekazywania wiedzy. Kazde spotkanie jest inne, bo sg
inne osoby.

Przygotowanie

Proces przygotowania tego seminarium byt zadaniem wyjatkowym, jego zatozenia opieraja sie o kontekst
instytucji w nim uczestniczacych, samych oséb uczestniczacych, krajow z ktorych pochodzg, ale takze wykonywanych
przez osoby uczestniczace zadan, zawodow i ich przygotowania.
Zespot przygotowujacy to spotkanie postanowit potraktowac seminarium jako okazje do pokazania waloréw miejsca,
w ktorym sie odbedzie wydarzenie, potraktowac osoby uczestniczace jak ludzi, ktorzy przyjezdzaja z ciekawoscia, ale
i ograniczeniami, a takze jako mozliwos¢ zbudowania wyjatkowego planu, ktory bedzie odpowiadat na potrzeby osob

uczestniczacych. Zatem wydarzenie podzielone zostato na 3 warstwy funkcjonowania.

Na poziomie bazalnym, podstawowym znajdujg sie spotkania z profesjonalistami, oparte o ich doswiadczenia
i wiedze, ktore mozna zobaczy¢ i wykorzystac jako oddzielnie fragmenty catego seminarium. Na poziomie
warsztatdéw zawarte sg ich opisy, wykorzystywane ¢wiczenia oraz ich efekty. Tak, aby mozna je byto wykorzystac
w innej sytuacji, uwzgledniajac kontekst catego

seminarium. m‘ﬁ e,
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Wandzin tour - wycieczka po Wandzinie

Pierwszym punktem programu byto zapoznanie sie uczestnikéw
z dziatalnoscig Stowarzyszenia Solidarni Plus. Przewodnikiem Wandzin
Tour byt wolontariusz Pawet. Mielismy okazje poznac specyfike dziatan
edukacyjnych adresowanych do oséb uzaleznionych od alkoholu
i substancji psychoaktywnych.

Dobre praktyki
Prace warsztatowa rozpoczeto
prezentacjami dobrych praktyk

Sesja 1: Kim jestem?
Otwarcie spotkania prezentacjami i wymiang doswiadczen byto dobrg
pozywka do realizacji pierwszej sesji warsztatowej moderowanej przez
Petera Wotkowinskiego, pt: ,Dialog i komunikacja w motywacji do

. » . . . . . 1
zmiany” Sesja oparta na dziataniu, dialogu, a przede wszystkim ”mgamcitalsg-mew

. . . . . . . iim of knawledge 15 0
wspotodczuwaniu  zaowocowata egzystencjalnymi  pytaniami: Kim mr:fr’"ﬁ'[jm,\,”fg;ngabmwwmue

knawn,

jestem? dokad zmierzam ?jaka jest jakos¢ mojego zycia? Pierwsza sesja
otworzyta przestrzen do poszukiwan odpowiedzi na te wazne pytania,

w  perspektywie osobistej postawy, gotowosci i motywacji
do wspotdziatania.

Myslenie wizualne

Metoda Visual Coachingu i jej rola w komunikacja to kolejny warsztat,
ktory poprowadzita Anna Szczepkowska. Podczas warsztatu zwracano
uwage na uzytecznosc i skutecznos¢ komunikacji obrazkowej, ktéra
nierzadko przydaje sie w zadaniach planowania zaréwno ze
wspotpracownikami jak i klientami  czy studentami. Uczestnicy
doskonalili sztuke pisma obrazkowego, uczyli sie mapowania swoich
mysli oraz wyrazania siebie sie poprzez rysunek.

Gra terenowa - communication farming

Kiedy musisz cos przemysle¢, pomysl, czy nie warto zaczac
dziatac. Dlatego po wyczerpujacych 2 dniach zrealizowalismy
gre terenowa, ktora w zréwnowazony sposob taczyta
aktywnosc¢ intelektualng, z aktywnoscig fizyczng. Jednym
zdaniem: nie tylko gtowy ,chodzity” ale takze nogi.
Communication farming to 3 zadania, ktore zawieraty w sobie
m.in.: dialog motywujacy, wspotprace, budowanie relacji
i poczucia wspoélnoty. Tworzenie totemdw, motywowanie
spotkanego w lesie cztowieka, wspodlne pisanie wierszy,
ocalenie jaja od upadku z punktu widokowego, co to ma
wspolnego? Finalnie pokonano bariery, ktore stanety nadrodze
do owocnej i efektywnej wspodtpracy by ukonczyc gre.




4 Na koniec wszystkie 3 grupy wspolnie przygotowaty dania, w konwencji
Master Chefa. Nie byto przegrzebek i kontrowersyjnych delikateséw
Foie gras, ale za to wspotdziatanie, kupa smiechu, satatki, szasztyki
iwspdlny positek przy ZOL Bandzie.

Motywacja w organizacji
Kolejnego dnia Bartek Karcz
wykonat kawat solidnej roboty
prowadzac interaktywny warsztat,
odnoszacy sie do wspotpracy
i wzmacniajacy motywacje
w organizacji. Osobiste
doswiadczenia filtrowano przez
koncepcje modeli komunikacyjnych
i motywacyjnych.

W W poszukiwaniu refleksji
Mdzg potrzebuje przestrzeni, by mogt przyswoic i pouktadac zdobytg
wiedze. Dlatego tez wycieczka rowerowa po Borach Tucholskich byta
sSwietng okazja do tego by dac przestrzen dla moézgu do pracy nad
strumieniami $wiadomosci i wiadomosci, ktore przenikaty pomiedzy
naszymi gtowami. Poza tym byt to wspaniaty wstep do ewaluacji

Ostatni dzien byt dniem podsumowania. Performance
Rozmowa to podstawa. Wszyscy wyjechalismy zadowoleni ze wspdlnie - sztuka wspdlnej kreacji
spedzonego czasu nad uczeniem sie i wymiang wiedzy i doswiadczen Jak znalez¢ motywacje do dziatania
w zakresie komunikacji w motywacji zaréwno pomiedzy nami 0 24.00 ? Okresli¢ wspdlny cel. My
pracownikami, jak rowniez edukatoramii odbiorcami naszych ustug. go znalezlismy opracowujac akcje
Seminarium ,Komunikacja w motywacji - teoria i codzienna praktyka upowszechniajacg nasze spotkanie
W procesie wtgczenia spotecznego” - zakornczone. 3 wspaniatych w Wandzinie. Do 24.00 trwaty prace
moderatorow: Piotr Wolkowinski, Anna Szczepkowska i Bartek Karcz, nad wielkim logotypem z kartonow
kilkunastu zaangazowanych uczestnikéw, 50 h pracy warsztatowe] i jego malowaniem.

potgczonej z wprowadzeniem teoretycznym, zatoka wiedzy, morze
doswiadczen i ocean pytan, na ktore do konca poszukujemy
odpowiedzi zaréwno w zyciu zawodowym jak i prywatnym. | przede

wszystkim porzadny plan.



ywa Biblioteka

Historiai jak to wszystko sie zaczeto

Zywa Biblioteka (znana takze jako Biblioteka Ludzka) to specyficzna forma dyskusji, majaca na celu
przetamywanie uprzedzen i negatywnych stereotypéw. Koncepcja zywej biblioteki pochodzi z Danii. W 2000r.
organizacja pozarzadowa ,Stop przemocy” podczas festiwalu Roskilde (ktory jest najwiekszym muzycznym
festiwalem w kraju) zorganizowata pierwszg zywa biblioteke. Ta akcja spotkata sie z duzym zainteresowaniem
uczestnikow festiwalu, a pozytywne doswiadczenie nie zostato niezauwazone. Europejskie Centrum Mtodziezy w
Budapeszcie umoéwito sie w 2001r. z organizatorami festiwalu w Sziget (najbardziej znany festiwal na Wegrzech) na
organizacje kolejnej festiwalowej zywej biblioteki. Od tego czasu projekt zywej biblioteki stat sie czescig wielu
wydarzen i duzych festiwali w catej Europie.

Zgodnie z koncepcja pierwszych organizatorow zywej biblioteki, ksigzkami sg rézne osoby, ktore moga wniesc
swoj wktad w promowanie tolerancji i akceptacji z réznych perspektyw. W zwigzku ze stopniowym
rozpowszechnianiem sie tej metody, mozemy tez zaobserwowac organizowanie zywych bibliotek tematycznych (na
przyktad temat imigrantéw, rownos¢ ptci, wiezienie, spotecznos¢ Romaéw, tolerancja religijna).

Role w zywych bibliotekach

W metodzie Zywej Biblioteki uzywa sie terminologii inspirowanej zwyczajna biblioteka. Role w kazdej zywej
bibliotece sa nastepujace: zywe ksiazki, czytelnicy i bibliotekarze. Zywe ksiazki to osoby z wyrazistymi osobistymi
historiami i doswiadczeniami, ktére chcg sie niemi podzielic. Rolg zywych ksigzek jest opowiadanie osobistej historii
zycia czytelnikom w konwencji nieformalnej dyskusji. Rozmowy sg przeprowadzane w matych grupach w otwarty
sposob. Idealny scenariusz zaktada rozmowe jednej zywej ksigzki i jednego czytelnika lub odpowiednio mniejszej
grupy czytelnikow. Jest duze prawdopodobienstwo bezposredniej dyskusji pomiedzy ludzmi, ktérzy albo nigdy by sie
nie spotkali, albo nie mieli okazji, zeby sie poznac. To umozliwia wzajemne zrozumienie i niesie potencjat wptywu na
ksztattowanie wartosci akceptowania innosci i empatii wobec problemow innych ludzi. Istotny aspekt polega na tym,
ze zywa biblioteka nie jest wyktadem ani monologiem dla duzej grupy ludzi. Bibliotekarze starajg sie stworzy¢
atmosfere sprzyjajaca najbardziej otwartym konwersacjom, gdzie ksigzki opowiadajg swoje historie, a czytelnicy maja
mozliwos¢ zapytania o to, coich interesuije.

Czytelnicy to osoby, ktére przychodzg do biblioteki i sg zainteresowane historiami zywych ksigzek. Od
czytelnikéw oczekuje sie poszanowania zasad biblioteki i zainteresowania historiami zywych ksigzek. Bibliotekarze
sg w roli trenerow przygotowujgcych zywe ksigzki na spotkanie z czytelnikami i petnig takze role organizatorow
wydarzenia i biezacych koordynatorow zywej biblioteki.

Kurs Zywej Biblioteki

Zywa biblioteka sktada sie z trzech etapéw - szkolenia zywej biblioteki, zywe] biblioteki, czyli wtasciwego
,czytania” ksigzek przez czytelnikdw oraz ewaluacji. Samo spotkanie ksigzek i czytelnikow jest poprzedzone
szkoleniem, czyli przygotowaniem zywych ksigzek. Ksigzki musza nauczy¢ sie opowiadania swoich historii w ujmujacy
sposob, w okreslonym czasie. Muszg by¢ przygotowane do odpowiedzi na rézne pytania czytelnikow i musza byc
odporne emocjonalnie, co nie znaczy jednak, ze w swoja wypowiedzZ nie majg angazowac emocji. Wrecz przeciwnie, to
uczucia dajg narracji moc autentycznosci i prawdy. Jednakze, zywe ksigzki muszg kontrolowac swoje emocje,
panowac nad swoimi by¢ moze czasem traumatycznymi wspomnieniami i radzi¢ sobie z roznymi sytuacjami, ktore
mogg spowodowac czytelnicy, wtaczajac w to intencjonalne lub nieintencjonalne ataki przeciwko ksigzkom albo
grupom przez nie reprezentowanym. To, co pomaga zywym ksiazkom w fazie przygotowania, to uswiadomienie sobie
kamieni milowych, ktore je uksztattowaty, a takze opowiadanie historii innym uczestnikom podczas szkolenia
i otrzymane informacje zwrotne. Na koniec szkolenia zywe ksigzki robig plakat z informacjami o sobie. Plakaty stuza
prezentacji zywych ksigzek przez bibliotekarzy przed przystapieniem do czytania. Dodatkowo zywe ksigzki wspdlnie
z bibliotekarzami przygotowujg zasady korzystania z zywej biblioteki.

Podczas otwarcia zywej biblioteki bibliotekarze zapoznaja przybytych czytelnikow z zasadami dziatania
biblioteki, wymagajg wyraznej zgody czytelnikéw na przedstawione zasady i prezentuja czytelnikom zywe ksigzki
poprzez plakaty i informacje, ktére uzyskaty od zywych ksigzek podczas szkolenia. PdzZniej nastepuje wtasciwe
,czytanie” ksigzek, oznaczajace spotkanie i dyskusje.



Podczas czytania, bibliotekarze monitoruja, czy czytelnicy stosuja sie do zasad biblioteki, szczegdlnie czy
traktuja ksigzki w nalezyty i mity sposob oraz czy nie stosuja stownych atakéw na ksiazki. Po przeczytaniu czytelnicy
mogg zostawi¢ pisemng notatke ksigzce, ktorg przeczytali lub wypetni¢ kwestionariusz dotyczacy uczué, jakie
towarzyszyty im podczas czytania ksigzki. Podobnie zywa ksigzka moze zatrzymac w ten sposob kluczowe momenty
ze spotkania z czytelnikami.

Pod koniec trwania zywej biblioteki, warto ocenic¢ zywa biblioteke zaréwno z czytelnikami, jak rowniez osobno
Z innymi zywymi ksigzkami. Rola doswiadczonych bibliotekarzy jest prowadzi¢ do refleksji, ktére wzbogaca
wszystkich zaangazowanych. Metoda moze poméc czytelnikom poznac interesujacych ludzi i ich ciekawe historie
zycia, rozwinac ich wrazliwo$¢ na istotne tematy, nauczy¢ sie unikac¢ wrogosci. Zywe ksiazki moga czerpac korzysci
Z uczestnictwa w tego rodzaju dyskusji poprzez refleksje nad wtasnymi doswiadczeniami, wzmacnianie siebie
i uzyskanie akceptacji wiekszosci, co jest szczegdlnie wazne dla 0osdb spotecznie wykluczonych i marginalizowanych.

eatr Forum - jako metoda edukacyjna.
Jarek Rebelinski

W dziatalnosci edukacyjnej roznych grup, z ktorymi pracowatem, przez ostatnie 20 lat, zawsze ciekawito mnie
jakie zdanie i obawy maja uczestnicy zajec, pracujac nad rola, spektaklem, etiudami, improwizacjami. Jak reaguja
w pracy ze swoim ciatem, emocjami. Jak radza sobie z trudnosciami, gdzie czerpig site na pokonywanie ich.
Zagadnienie sity i mocy stato sie punktem wyjscia do rozumienia czym jest teatr w pracy nad soba. Nie staje sie tylko
sztuka dla sztuki. Nie ogranicza sie jedynie do podniesienia warsztatu, kompetencji czy umiejetnosci. Zawsze
zostawia w uczestnikach slad, ktory stwarza przestrzen do wewnetrznego dialogu, nad tym kim jestem, co potrafie
lub czego sie obawiam.

Augusto Boal poswiecit cate swoje doroste zycie nad tematem zwigzanym z dawaniem sity do zmiany. Tworzac
Teatr Ucisnionych, a w konsekwencji tych dziatan Teatr Forum, pytat co zrobic jesli nie mozesz byc tym kim chcesz, nie
mozesz robic tego czego chcesz. Jak reagujesz w sytuacji opresji? Czy przypadkiem nie jestes tez opresorem wobec

siebie?

Odkad pracuje warsztatowo lub realizujac spektakle ,forumowe’, mam wyrazny przyktad, ze uczestnicy uczg
sie w byciu silniejszymi, wobec sytuacji kiedy stawali sie ofiarami. Tak byto w przypadku pracy nad spektaklem
z mtodziezg ze szkoty podstawowej nr 16.*

Poruszalismy obszary przemocy réowiesniczej, ktora skutkowata tym, ze osoba doswiadczajaca jej, wychodzita
z roli ofiary i stawata sie przesladowca. Zrozumienie tych mechanizméw przez mtodziez, pozwolito na
zastanowieniem sie przerwac tancuch zdarzen. Gdzie znalez¢ w sobie site/moc by sie przeciwstawic.
Po premierze naszego spektaklu, pod wydarzeniem informujacym o przedsiewzieciu, pojawit sie komentarz, ktory
pozwole sobie zacytowac tutaj. Jest on najlepszym podsumowaniem tego co udato nam sie osiggnac:

“Wiecej o pracy nad spektaklem: www.gdansk.pl/wiadomosci/inna-warsztaty-teatralne-w-gak,a, 95426



,Mysle, ze dzis, podczas premiery spektaklu "Inna" wydarzyto sie cos wyjgtkowego. Jeszcze nie wiem, jak to ujgc
w stowa, ale moge tylko nakreslic, ze dziatania edukacyjne przeciwdziatajgce dyskryminacji ze wzgledu na
pochodzenie etniczne weszty w nowq ere trwalszej zmiany postaw w wyniku niezwykle partycypacyjnej metody, w
ktorej kazdy bierze odpowiedzialnos¢ za proces zmiany w sobie (w tym rodzice oraz mtodsze rodzenstwo
nastolatkow!!!).”?

Kazda sesja Teatru Forum jest ztozona z dwdch czesci. W pierwszej, podobnie jak w zwyczajnym teatrze,
prezentowane jest przedstawienie. Gtowny bohater - osoba o cechach zblizonych do widowni - bezskutecznie
probuje rozwigzac¢ problemy i konflikty, ktore sg jego udziatem, a widownia biernie przyglada sie rozwojowi
wypadkow. Bardzo wazny jest wybor przedstawianego w spektaklu problemu. Powinien to by¢ problem aktualny dla
danej grupy lub spotecznosci, dla mtodziezy bedzie to presja wywierana przez rowiesnikéw, dla oséb
niepetnosprawnych - trudnosci ze znalezieniem pracy, itd. Wszyscy z reguty zgadzajg sie, ze problem ten istnigje, jest
on powszechnie znany, brak jednak pomystu na to, jak go rozwiazac. Kiedy przedstawienie dobiega konca, do akgji
wkracza Dzoker - osoba prowadzaca forum, ktory zwraca sie do widzéw z nastepujacym pytaniem: ,To, co
zobaczylismy, zakorczyto sie niepowodzeniem - co mozemy zrobi¢, zeby pomadc gtéwnemu bohaterowi? Jak mozemy
zmienic bieg wydarzen na lepsze?’. W ten sposéb rozpoczyna sie drugi etap forum. Przedstawienie jest teraz po raz
drugi odgrywane tym razem jednak widzowie sg proszeni o zatrzymywanie akcji w momencie, gdy dostrzega jakies
mozliwosci alternatywnego zachowania sie gtdwnego bohatera, ktdre prowadzityby do rozwigzania jego problemu.
Kiedy ktos$ powie ,Stop!”, Dzoker zaprasza go na scene i prosi o pokazanie swojego pomystu — widz staje sie aktorem.

| tu dochodzimy do najwazniejszego elementu Teatru Forum. Obecnosci na scenie widza, ktéry chce pomac
gtownemu bohaterowi. Robi to wcielajac sie w jego role. Najwieksza sita i oddziatywanie edukacyjne i terapeutyczne
tego procesu, to mozliwos¢ decydowania przez widzow co nalezy zrobi¢. Jak pomdc protagoniscie. Nie jest tylko
wypowiedz. Widz doswiadcza obecnosci swojej i swojego pomystu w relacji z innymi aktorami, ktorzy nie zmieniaja
tak tatwo swoich postaw. Widz-aktor szuka rozwigzan uczac sie przy okazji réznych zachowan.

Teatr Forum ma ogromne mozliwosci edukacyjne, twaorcze i terapeutyczne. Daje szanse na bycie
w doswiadczeniu. Na zyskanie umiejetnosci wychodzenia z sytuacji trudnych, na szukanie rozwigzan i wyboru, ktére
z nich sg mu najblizsze. Daje moc i site ma zmiane.

otywacja w organiz2acji - warszatat

Bartosz Karcz - Uniwersytet Szkota Wyzsza Psychologii Spotecznej, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

Cel warsztatu: pogtebienie wiedzy na temat motywacji w pracy, stworzenie modelu motywacyjnego
w zespole, zapoznanie sie ze stylem komunikacji motywujace;.

Zebranie grupy warsztatowej z réznych srodowisk, dziatéw lub poziomdw funkcjonowania instytucji jest
okazjg do przedstawienia unikalnych doswiadczen i wiedzy na temat motywacji w pracy. W spotkaniu chodzi
o zdobycie podstawowe] wiedzy na temat komunikacji oraz motywacji, wymiany dobrych praktyk w grupie oraz
pogtebieniu wiedzy na temat wyzwan stojacych przed jednostka, zespotem lub grupg w réznych momentach

(wspot)pracy.

Cwiczenie 1. Jestem za a nawet przeciw

Cel ¢wiczenia: pogtebienie relacji w grupie, wglad we wtasne motywy pracy, trenowanie kompetencji
komunikacyjnych

Czas trwania: 40 minut

Przygotowanie: pusta przestrzen w srodku sali, krzesta ustawione pod scianami, kartki z napisami: Zdecydowanie
sie zgadzam, Zdecydowanie sie nie zgadzam, Raczej sie zgadzam, Raczej sie nie zgadzam; wczesniej przygotowane
slajdy z tresciami dotyczacymi motywacji

Tresc: Osoba Prowadzaca (OP) przekazuje informacje: Jak widzicie, na 4 stronach sali znajduja sie kartki z napisami
(Zdecydowanie sie zgadzam, Zdecydowanie sie nie zgadzam, Raczej sie zgadzam, Raczej sie nie zgadzam) - to bedg
Wasze postawy. Bedziecie sie ustosunkowywac do stwierdzen pojawiajacych sie podczas ¢wiczenia - stwierdzenia
dotycza motywacji szeroka rozumianej. Jak wyswietle i przeczytam stwierdzenie, to prosze aby kazda osoba
indywidualnie zastanowita sie jakg postawe przyjmuje wobec danego stwierdzenia.

2Komentarz pod wydarzeniem: www.facebook.com/search/top/?q=spektak|%20inna&epa=SEARCH_BOX



Nie rozmawiajcie ze sobg do momentu kiedy powiem, ze mozemy sie konsultowad. Kiedy przyjmiecie
okreslong postawe w stosunku do stwierdzenia prosze, abyscie przemiescili sie na dang strone sali, tam gdzie
znajduje sie kartka z Waszg postawa. Kazda osoba musi wybrac jakies miejsce. Zawsze mozna zmienic¢ zdanie, miejsce
- tak jak w zyciu - réwniez zmieniamy opinie. Kiedy bedziemy mieli pewnos¢, ze juz nikt sie nie przemieszcza i wszyscy
wybrali miejsce rozpoczniemy argumentacje dlaczego dana osoba stoi/siedzi w tym a nie innym miejscu. W trakcie
rowniez mozna zmieniac miejsca. Mowimy pojedyczno, nikogo nie przymuszamy do wypowiedzi i nie zadajemy pytan
do innych - wypowiadamy wytacznie wtasne opinie. Gra moze byc¢ bardziej lub mniej dynamiczna w zaleznosci od
tego jak dtugo OP bedzie zachecata Osoby Uczestniczace (OU) do argumentowania.

Pytania:
Jak sie czuliscie podczas ¢wiczenia?
Czy zmieniliscie zdania w trakcie?
Co Was zaskoczyto w trakcie cwiczenia?

Podsumowanie:
OP zbiera opinie, wrazenia OU i daje informacje zwrotng — o komunikacji
(jak wazne jest stuchanie i argumentacja), o osadach (bez pogtebionej
wiedzy tatwo kogos osadzi¢), o wgladzie (potencjale witasnej wiedzy
i doswiadczenia)

Cwiczenie 2. Motywacja jako klucz do dziatania

Cel éwiczenia: pogtebienie wiedzy na temat motywacji wtasnej oraz polityki motywacyjnej instytucji/zespotu
Tresé: OP zacheca OU do poszukania osoby do pary, ktérg do tej pory poznata najmniej. Para ma za zadanie usigsc¢
naprzeciwko siebie i odpowiedzie¢ na ponizsze pytania a nastepnie je przedyskutowac.

Czy w mojej pracy istnieje polityka motywacyjna?

Co mnie motywuje w pracy?

Co motywuje moj zespot?

Co moze by¢ kontrolowane przeze mnie (jesli w 0gdle jest cos takiego?)

Co mam z mojej pracy, jakie korzysci?

Czy robie to samodzielnie?

Czy moje potrzeby sq zaspokojone?
Pytania:

Jakie macie wrazenia po dyskusji?

Czego dowiedzieliscie sie 0 swojej pracy?

Czy cos Was zaskoczyto podczas dyskusji?
Podsumowanie:
Czasami potrzebujemy dtuzszej chwili, aby zastanowic sie nad wtasng pozycja w miejscu pracy oraz nad tym co nas
motywuje do wykonywania pracy. Wglad we wtasng motywacje pozwala na zaplanowanie przysztych dziatan
podtrzymujaych nasza chec¢ do dalszej pracy.

Cwiczenie 3. Komunikacja przez zabawe

Cel éwiczenia: pogtebienie wiedzy na temat komunikacji w zespole

Tresé: OP prosi OU o chwycenie liny (okoto 6 metrow). OP prosi o zgtoszenie sie 3 0séb chetnych, ktére pojedynczo
bedgwychodzity z okregu. OU bedg miaty za zadanie przekazac zespotowi zadanie do wykonania (1 osoba przekazuje
stworzenie prostokata z ucietym jednym naroznikiem; 2 osoba szesciokat foremny; 3 osoba krzyz réwnoramienny),
osoba chetna otrzymuje jedynie wglad do figury, ktéra ma stworzy¢ i przekazac zadanie zespotowi do wykonania.
Grupa zazwyczaj wykonuje polecenia osoby przekazujacej, z czasem pojawiajg sie pytania, przekazywany jest cel
zadania (jaka figura ma zostac stworzona). W trakcie ¢wiczenia zwraca sie uwage na to w jaki sposéb zespot sie
komunikuje, a przy omowieniu zacheca sie OU do podzielenia sie tym co wspierato realizacje zadania a co jg
ograniczato. Czynniki wspierajace i ograniczajace zapisujemy na flipcharcie, aby stanowity wskazéwki do dalszego
postepowania zespotu - element zasad wspdtpracy zespotu.



Feedback Informed Treatment (FIT)
— metoda leczenia oparta na informacji 2wrotnej

Amerykanski psychiatra, Scott Miller wraz ze swoim zespotem wypracowat metode FIT jako narzedzie do
rozwoju wynikow leczenia. W Danii metoda rozpowszechnita sie z branzy psychiatrycznej do obszaru pomocy
spotecznej.

Opis badan, metod i rezultatéw Scotta Millera:

,Metoda FIT jest oparta na wynikach z kilkunastu dobrze przeprowadzonych badan. Po pierwsze badania
dotyczace psychoterapii. Badania z ostatnich 35 lat dokumentuja, ze przecietna leczona osoba ma sie lepiej niz 80%
nieleczonych osob z proby. Po drugie, ogdlna trajektoria zmiany w satysfakcjonujacym leczeniu jest do przewidzenia,
wiekszos¢ mierzonych postepdw wystepuje raczej wczesniej niz pdzniej. Po trzecie, niektére dostepne dowody
wskazujg na to, ze ok. 50% o0séb, ktore rozpoczyna leczenie, przerywa je zanim osiggnie znaczacg poprawe
w funkcjonowaniu. Pomiedzy praktykami wystepuja znaczace roznice w wynikach. Duzo dowododw potwierdza, ze to
,kto” prowadzi terapie przyczynia sie od 8 do 9 razy czesciej do wyniku niz to ,co” oferuje. Takie wyniki wskazuja, ze
osoby szukajace leczenia powinny dobrze wybrac¢ swojego terapeute , poniewaz to jego osoba, a nie podejscie do
leczenia, ma najwieksze biorac pod uwage rezultaty. Po czwarte, spora czes¢ zmiennosci wynikow jest przypisana
przymierzu terapeutycznemu. Na przyktad, w badaniu, ktdrym objeto 80 klinicystow i 331 pacjentdw okazato sie, ze
to niestatosc terapeutycznego sojuszu, a nie niestatosc klienta przewidywata wynik. Innymi stowy, terapeuci, ktorzy
tworza silniejsze przymierze wypadli lepiej niz terapeuci, ktérzy tworza stabsze przymierze z pacjentem.

Podsumowujac te informacje mozna stwierdzi¢, ze prawdziwy monitoring i zrobienie uzytku z jego wyniku
moze zmaksymalizowaé ,dopasowanie” (,fit") pomiedzy pacjentem, terapeuta a procesem leczenia. Powodzenie
terapii zalezy od tak wielu czynnikdw, ze wtasciwie nie mozemy wiedzie¢ z wyprzedzeniem jaki rodzaj leczenia
zadziata u konkretnego pacjenta. Niezaleznie od podejscia w ktorym pracuja, klinicysci muszg sprawdzac, czy
oferowana terapia dziata i odpowiednio jg dostosowywac.

Aby zmierzy¢ dynamike relacji oraz postep w terapii uzywamy dwoch prostych badan: Skala Oceny Sesji (SRS)
oraz Skala Oceny Wyniku (ORS). Oba badania sg kroétkie, zawierajg 4 pozycje, metody samoopisowe, przetestowane
w wielu badaniach, majace wysoki wskaznik rzetelnosci i trafnosci. Najwazniejsza cecha jest jednak mozliwos¢
szybkiego przeprowadzenie badania. Wiekszosc¢ klinicystow nie uwaza za przydatne metody, ktére zajmuja dtuzej niz
5 min (zeby zebra¢, policzy¢ i zinterpretowac wyniki). Zbieranie i liczenie wynikdw jest tatwe. Badanie Skalg Oceny
Wyniku jest przeprowadzane na poczatku sesji. Pacjenci sg proszeni o powrdét pamiecig do poprzedniego tygodnia
i zaznaczenie punktu na czterech réznych liniach, kazdej reprezentujacej inny wymiar funkcjonowania (indywidualny,
interpersonalny, spoteczny i ogdlne samopoczucie). Skala Oceny Sesji jest przeprowadzana pod koniec spotkania.
Tutaj takze pacjent zaznacza punkt na czterech roznych liniach, kazdej odpowiadajacej innej jakosci przymierza
terapeutycznego (zwigzek, cele i zadania, podejscie i metody, ocena ogdélna).”

Wiecej informacji:
www.scottdmiller.com
www.youtube.com/watch?v=PjW6310SmjE

P Metoda FIT w Kofoeds Skole.
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Podejscie FIT pasuje do naszej
podstawowej metody pomoc do
samopomocy skupiajac sie na potrzebie
wsparcia uczestnikéw jako aktywnych
podmiotow w decydowaniu o udzielonej
pomocy. Nasze podejscie humanistyczne
zaktada, ze: p

Grafika: Rysunek z seminarium w SORO wykonany
przez Jarostawa Jézefczyka



[ Kazda osoba jest ekspertem od swojego zycia i procesow, ktore sie w nim dzieja. Punkt wyjscia pracownikow
socjalnych to definicja problemu widziana oczami klienta. Punktem wyjscia naszych rozmoéw jest zawsze definicja
potrzeby podana przez ucznia. Nie ,zmuszamy” ucznia do rozmowy, ktérej on nie chce lub na ktérg nie jest
gotowy. Podstawowy element naszej interakcji z uczniami jest holistyczny - analiza i wyjasnianie
wieloaspektowego zycia cztowieka. W jakich rolach i w jakich systemach uczen sie porusza? Jakie zasoby mozemy
znalez¢ - zaréwno wewnetrzne, jak i w otoczeniu ucznia? Jak mozemy konkretnie doradzac uczniom biorac pod
uwage systemy, w ktérych zyja. Karen Blixen napisata kiedys: Jestes wolny, kiedy jestes w stanie zrozumiec
i pokochac prawa, ktérym podlega istnienie cztowieka.

I Bycie w relagji jest podstawowym elementem naszej pracy.
Pewnosc i zaufanie sg niezbednymi elementamiw dialogu, gdzie stawiamy pytania reflektujace. Wielu uczniow nie
jest przyzwyczajonych do dialogu lub refleksji na temat wtasnych mysli i dziatan, przez co dialog moze byc czasami
poruszajacy.

¥ Ludzie rozwijaja sie w interakgji. Tozsamo$¢ wynika z réznych kontekstéw i cztowiek jest aktywnym kreatorem
swojego zycia. Cztowiek ma wtasng zdolnos¢ do interpretacji i wprowadzania innowacji. Uwazamy, ze dawanie
uczniom wartosci tozsamosci jest jednym z najwazniejszych zadan, jakie mamy. Zeby zastanawiac sie nad réznymi
rolami razem z uczniami. Uczyc¢ sie nowych rél albo nadawac tym dobrym wieksze znaczenie. To sie moze zadziac
tylko we wspotpracy z resztg szkoty/spotecznosci. Zewnetrzna swiadomosc inspiruje cztowieka do odkrywania
nowych mozliwosci we wtasnym zyciu.

[ Pracownik socjalny pomaga uczniom w uéwiadomieniu sobie mozliwos$ci samo stanowienia w ramach danych ram
spotecznych. Pracujemy z bardzo réznymi osobami. To prowadzi do nawet wiekszej potrzeby neutralnosci
i wzglednosci. Nie mozemy - zawodowo - pozwoli¢ sobie na witasne postawy dotyczace kulturowych
i spotecznych wartosci. Musimy skupic sie na uczniu i jego indywidualnej podrézy. Nie mamy roli autorytetu. Za
pomoca dialogu mamy na celu stworzy¢ odpowiednie dziatania cztowieka pragnacego zmiany. Dzieje sie to
z czasem. Jestesmy lojalni w stosunku do rzeczywistosci/systemow, ale chcemy ,wyeksploatowac” funkcjonujacy
system do maksimum. To wymaga solidnej znajomosci prawa oraz posiadanych mozliwosci.

Nasze doswiadczenia z metoda FIT

Grupa pracownikow socjalnych w Kofoeds Skole w Kopenhadze zrobita projekt pilotazowy, ktorego celem
jest zebranie nowych informacji o tym jak pracowac z FIT. Widzielismy to jako szanse, aby zmierzy¢, jak uczestnicy
odbierajg doradztwo oparte na tej metodzie i czy ma ona jakies znaczenie.

Pierwsze rezultaty po krotkim czasie pracy w oparciu o te metode byty takie, ze nasi koledzy doceniali nasze
wysitki, aby pracowac w systematyczny sposéb (wszyscy lubig dokumentacje wynikéw). Nasze zebrania zespotu
zyskaty na jakosci, poniewaz pracowalismy na wspolnym fundamencie i bylismy w stanie wzig¢ udziat
w debacie z innymi organizacjami spotecznymi pracujacymi na tych samych fundamentach. Kiedy zaprezentowalismy
metode uczestnikom, wiekszos¢ sprawiata wrazenie, ze nie rozumie jej sensu i prosita o ,zwyczajne” doradztwo.
Potaczylismy sposdb uzycia metody z serig rozmow (8-10), aby zebracé wiecej informacji z projektu. Zatem by¢ moze
czesc¢ uczestnikéw odrzucita nasza propozycje, bo nie chciata brac¢ udziatu w wiekszej ilosci rozmow.

W takim razie musieliSmy nieco zaadaptowac te metode. Postanowilismy najpierw zbudowac relacje
Z uczestnikiem, zanim zapoznamy go z metoda FIT. To jest wtasciwie odwrotnie do wskazéwek Steve'a Millera.
Bedziemy pracowac nad naszym wprowadzeniem dla uczestnika i nad tym, jak informujemy naszych kolegéw o checi
zbudowania silniejszej kultury informacji zwrotnych. Bedziemy nieustajgco uzywac informacji zwrotnej od
uczestnikow, aby systematycznie pracowac nad zespotowym procesem uczenia sie.

Preferencje konsumenta

Cele Narzedzia
i znaczenie i metody

Perspektywa klienta na relacje terapeutyczng



I<{oto 2miany

Koto zmian (transteoretyczny model zmiany) stanowi integralng czes¢ filozofii osrodka w Wandzinie. Dzieki
tej metodzie mozna dokonywac¢ zmian w réznych obszarach zycia, ale tez jest ona niezwykle skuteczna w walce
z uzaleznieniem. Dzieki takiemu podejsciu w terapii klienci tatwo mogg zweryfikowaé mechanizmy obronne, ktére do
tej pory podtrzymywaty uzaleznienie, co sprawia, ze osoby te mogg podjac swiadoma decyzje o wprowadzeniu zmian
W SWOIim zycCiu.

Metoda kota zmian w swych zatozeniach ujmuje, ze kazdy cztowiek jest zdolny do zmiany. Potrzebuje do tego
wtasnej motywacji oraz narzedzi, ktére pozyskuje w trakcie trwania terapii. Przygladanie sie poszczegdlnym etapom
wymusza refleksje nt. wtasnej sprawczosci oraz odpowiedzialnosci za podejmowane przez siebie decyzje. Te dwie
sktadowe pozwalaja na nowe spojrzenie na siebie, na aktualng sytuacje i ukazuja wiele mozliwosci. Aby dana osoba
mogta skorzystac z tej wiedzy niezbedne s3 jej narzedzia, ktore tworzone sg przez doswiadczanie - probowanie
nowych rzeczy, nowych sposobow dziatania. W Wandzinie klienci uczg sie radzi¢ z réznymi wyzwaniami i sprawdzajg
w jaki sposdb wychodziim to najlepiej.

Koto zmian powstato w zwiazku z checig zrozumienia jak sktoni¢ osoby uzaleznione do zmiany swoich
natogowych zachowan. Zmiane u klienta zazwyczaj utatwia komunikacja przebiegajaca tak, ze z ust osoby
rozwazajacej zmiane padajg przyczyny, dla ktorych zmiane ta rozwaza: minusy obecnej sytuacji, plusy zmiany,
optymizm zwigzany ze zmianami i wtasnymi mozliwosciami oraz zamiar wprowadzenia zmiany.

Stadia zmiany maja swoje zastosowanie w przypadku, gdy ktos chce dokonac¢ zmiany samodzielnie, ale
rowniez w przypadku, kiedy mozna liczy¢ na pomoc terapeuty, psychologa itp. Bez wzgledu na to czy méwi sie
o terapii, czy tez zmianie na wtasna reke wszyscy przechodza przez podobne fazy, ktore przetwarzaja rzeczy w
podobny sposob. W tym modelu motywacja jest stanem biezacym osoby, wptywa tez na etap zmiany, na ktorym klient
sie aktualnie znajduije.

Prekontemplacja jest zwiagzana z brakiem Swiadomosci, wiec na tym etapie pracujemy nad lepszym
rozumieniem siebie, czyli ogladamy z klientem sytuacje, w ktorej sie znajduje, swoje mechanizmy oraz emocje, mysli,
przekonania i zachowania. Urealniamy jego widzenie bez wtasnej oceny, co jest dobre, a co zte. Czesto wigze sie to
z edukacja i dostarczaniem informacji o tym, czym jest uzaleznienie, jakie sa jego objawy i konsekwencje. Osoba
korzystajac z uzyskanej wiedzy ma uznac, czy ma problem czy nie.

Na etapie kontemplacji pomagamy klientowi ustali¢, czy chce podjac trud zmian. W dalszym ciagu poszerzamy
jego Swiadomos¢ poprzez przygladanie sie funkcji jakg petni choroba w jego zyciu. Naktaniamy do rozwazania wad
i zalet dalszego trwania bez zmiany, ale tez wprowadzenia jej. Gdy klient sporzadza taki bilans, jest mu tatwiej podjac
decyzje zgodna z tym, co uwaza dla siebie za najlepsze, a nie to co jest stuszne dla terapeuty. }

PREKONTEMPLACJA

UTRWALANIE KONTEMPLACJA

LUB NAWROT

DZIALANIE PRZYGOTOWANIE




Etap przygotowania rozpoczynamy, gdy klient jest juz zdecydowany aby wprowadza¢ zmiany. Wspdlnie
tworzac mape problemdw decydujemy, czym zajac sie w pierwszej kolejnosci i budujemy plan zmiany zachowania
podzielony na mniejsze etapy. Nalezy wspiera¢ decyzyjnos¢ i samodzielnos¢ klienta, ale gdy trzeba korygujemy

nierealistyczne i wygorowane plany, aby klient miat szanse uzyskac swadj cel. Wazne jest wzmacnianie motywacji
i wiary klienta w zmiane.

Faza dziatania polega na nauce nowych zachowac za pomoca préb i btedéw. Klient motywowany jest, aby
pracowat nad zachowaniami problemowymi, ale tez, co bardzo wazne, uczyt sie nowych optymalnych zachowan. W
fazie dziatania niezmiernie wazne jest uczenie sie nowych zachowan, zmiany warunkowania, nagradzanie i
wspierajace relacje

Podtrzymanie (utrwalanie), to ostatni etap, wazne jest w nim utrzymanie i utrwalenie zmienionego juz
zachowania lub podtrzymanie nowych schematow (np. zachowan, umiejetnosci, schematéw reakcji emocjonalnych) i
praca nad zapobieganiem nawrotom. Staramy sie, aby klienci doswiadczali, pielegnowali zmiane. Ale tez modelowali
mtodszych cztonkdéw spotecznosci. Faza podtrzymywania to gtownie utrzymywanie wysokiego zaangazowania,
kontrolowanie  $rodowiska, okresowa analiza zyskéw i kosztow  zmiany, realistyczna  ocena
i wzmacnianie poczucia wtasnej skutecznosci.

Rozwigzanie jest ostatecznym celem kazdej zmiany. W tym stadium zachowanie problemowe nie stanowi juz
problemu, pokusy ani zagrozenia, a cztowiek, ktéry doswiadczat procesu zmiany, ma pewnos¢, ze niechciane
zachowanie nie powrdci i dzieje sie to bez wysitku z jego strony.

Nalezy tez pamietac o nawrocie, ktéry moze sie pojawi¢ na kazdym z etapdw zmiany. Pojawienie sie nawrotu
moze oznaczad, ze ktorys z etapdw nie zostat catkiem przepracowany. Zeby proces zmiany byt kontynuowany warto
wroci¢ do danego etapu, ponownie mu sie przyjrzec i odszukac¢ obszary do pracy. Przepracowanie ponowne etapu,
ktory nie zostat w petni przerobiony moze pomaga¢ w skuteczniejszym przejsciu na kolejne etapy oraz
kontynuowaniu procesu zmiany.

oaching jalkko metoda

Tradycyjnie coaching kojarzony jest ze sportem. Kazdy wybitny zawodnik ma coacha. W ciggu ostatnich kilku
lat, coaching znajduje zastosowanie w kazdej dziedzinie, w biznesie i w innych aspektach zycia, takze w sporcie.

Dzisiaj to juz catkiem normalne, aby spotykac sie z coachem, w celu uzyskania pomocy w realizacji celéw
w pracy lub w zyciu. Coaching polega na partnerstwie miedzy coachem a klientem. Coach pomaga klientowi osiggnac
mozliwie najlepszy dla niego wynik i osiggnac rezultaty, ktorych cztowiek pragnie w zyciu osobistym i zawodowym.
Coaching zapewnia, ze klient moze dac z siebie wszysko, uczyc sie i rozwija¢ w kierunku, w ktorym chce. Coach nie
musi byc ekspertem z obszaru pracy klienta.

Coaching jest metodg rozwoju, w ktdrej osoba zwana coachem wpiera ucznia lub klienta w osigganiu
konkretnych zawodowych i osobistych celéw poprzez szkolenie oraz poradnictwo. Uczen czasem bywa nazywany
takze ,coachee” (klientem). Czasami coaching moze oznaczac nieformalng relacje pomiedzy dwojka ludzi, z ktérych
jedna mawieksze doswiadczenie i specjalistyczng wiedze, proponuje doradzwo i poradnictwo, dzieki ktérym tadruga
osoba uczy sie. Coaching rozni sie od mentoringu koncentracja na konkretnych celach i zadaniach w przeciwienstwie
do bardziej ogolnych celdw i rozwoju. Méwiac prosto, coaching to proces, ktorego celem jest poprawa wydajnosci.
Skupia sie bardziej na ,tu i teraz” niz na odlegtych celach i przysztosci. International Coach Federation
(Miedzynarodowa Federacja Coachéw) definiuje coaching jako ,partnerowanie klientom w prowokujgcym myslenie
i kreatywnym procesie, ktory inspiruje ich do maksymalizacji swojego potencjatu zawodowego i osobistego”.

Jest duza roéznica pomiedzy uczeniem kogos a pomaganiem mu w nauce. W coachingu coach zasadniczo
pomaga cztowiekowi zwiekszy¢ jego wtasna wydajnos¢, innymi stowy pomaga mu w nauce. Esencja coachingu jest:

- pomoc osobie w dokonaniu zmiany w sposob w jaki ona chce i w kierunku, w ktérym chce isc.
- wspieranie osoby na kazdym etapie w stawaniu sie tym, kim chce by¢.

- budowanie Swiadomosci umozliwia wybor i prowadzi do zmiany.

Maksymalizacja wydajnosci odblokowuje ludzki potencjat. Coaching bardziej pomaga im sie uczyc niz uczy ich.



Nauka przez 2abawe - gra terenowa w Wandzinie

Proces edukacyjny powinien zawierac¢ réznorakie metody, ktére uatrakcyjnia zdobywanie wiedzy oraz
pozwolg na wtgczenie uczestnikdw w dziatania. Podczas wedrowek widzielismy ogrody spoteczne w Gdyni, zielone
ogrodki warzywne w Szkole Kofoeda wraz z ulami pszczelimi, zaplanowalismy i zrealizowalismy gre terenowg
podczas seminarium w Wandzinie. Ponizej znajdziecie jej opis.

Gra terenowa

Uczestnicy gry podzieleni sg na 4 grupy. Sa do wykonania 4 zadania. Na kazde zadanie jest 30 minut. Grupy
losujg kolejnos¢ wykonywania zadan. Po wykonaniu wszystkich zadan grupy spotykajg sie nad jeziorem w celu
wykonania zadania specjalnego w tym samym czasie.

ZADANIE 1
Warsztat artystyczny: obraz/totem grupy. Mamy do dyspozycji rézne materiaty i przedmioty: gline, drewno, sztalugi,
farby, narzedzia. Grupa w okreslonym czasie robi obraz, rzezbe, itp. ilustrujaca ich grupe.

ZADANIE 2

Grupa musi dojs¢ do wiezy widokowej przez sciezke ekologiczng. W czasie drogi bedg mie¢ do wykonania trudne
zadanie np. ztapanie ryby w jeziorze lub zrobienie zdjecia bobra/zurawia, utozenie wiankéw dla wszystkich, itp. Na
trasie beda przebrani pacjenci - moga cos podpowiedzie¢ lub przeszkodzi¢. Bedzie mozna sie z nimi porozumiec tylko
bez stéw. Na wiezy widokowej moze jeszcze jakies zadanie?

ZADANIE 3

Pacjent wymagajacy pomocy napotkany na drodze lesnej, ktory opuscit Osrodek i przerwat leczenie badz dopiero na
leczenie chce sie dostac ale jest nie zmotywowany, chory, nieszczesliwy, trudno sie z nim dogadac... - zadaniem grupy
jest zmotywowac go by poszedt dalej z grupa i podjat leczenie.

ZADANIE 4
Na polanie grupe otaczaja lesni ludzie. Grupa zeby sie uwolni¢ musi utozy¢ trzy figury geometryczne przy
zawiazanych oczach i uzywaijac lin.

ZADANIE KONCOWE DLA WSZYSTKICH - MASTERCHEF
Ustawiamy stoty nad jeziorem z jednakowymi produktami spozywczymi w koszach. Grupy przez okreslony czas
muszg przygotowac potrawy, ktérych wszyscy sprébujg na grillu po grze.




Odmien swoj3 gtowe

- kampania spoteczna
na rzecz podniesienia
Swiadomosci na temat
choréb i 2aburzen
psychicznych.
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,Odmien swojg gtowe - kampania spoteczna na rzecz podniesienia Swiadomosci na temat chordb i zaburzen
psychicznych” ma na celu zmiane myslenia i spostrzegania oséb doswiadczajacych kryzyséw psychicznych oraz
zmiane stereotypdw i negatywnych postaw wobec 0séb z zaburzeniami psychicznymi. Metafora ,odmienionej gtowy”
symbolizuje postawe zrozumienia i tolerancji wobec oséb chorujacych psychicznie opartg na rzetelnej wiedzy.
Zrozumienie, ze osoby doswiadczajace kryzysow psychicznych, to ludzie tacy sami jak my, a zagrozenie kryzysem
psychicznym dotyczy kazdego z nas - jest do powyzszego kluczem. Dzieki edukacji spotecznosci lokalnych mozliwa
jest poprawa odbioru choroby oraz pogtebienie tolerancji dla oséb chorujgcych psychicznie.

Gtéwnym hastem kampanii jest:

,Odmien swoja gtowe - schizofrenia - nie oceniaj!
Dowiedz sie wiecej: www.otwartebramy.org”

W ramach kampanii zaplanowalismy szereg wydarzen informacyjno - edukacyjnych skierowanych do mieszkancéw
Pomorza takich jak:

Dni Solidarnosci z Osobami Chorujacymi Psychicznie

Zwracajagce uwage na problematyke chordb psychicznych i potrzebe witgczania osob chorujgcych w zycie
spotecznosci lokalnych. W ramach dni m.in.: festyny, spotkania literackie, dni otwarte organizacji i instytucji,
konferencje iwarsztaty poswiecone wymianie dobrych praktyk i promocji sSrodowiskowego modelu pomocy osobom
chorujgcym.

| Pomorskie Forum Samopomocowe oséb z doswiadczeniem kryzysu psychicznego
Celem Forum jest wymiana doswiadczeh w organizacji i realizacji dziatan samopomocowych w Polsce.
Wspottworzone przez trojmiejski ruch samopomocowy, w tym cztonkdw Stowarzyszenia $Sw. Walentego oraz

Ekspertow przez doswiadczenie.

Warsztaty ,Swiat oczami Innego”
Majace na celu zmiane istniejgcych stereotypdw dotyczacych oceny przydatnosci spotecznej oséb chorujacych
psychicznie i z zaburzeniami psychicznym. Warsztat wspdtprowadzi osoba z doswiadczeniem kryzysu psychicznego.

Warsztaty ,Przypinki”

Warsztaty artyterapeutyczne dla osob i rodzin chorujgcych psychicznie,
podczas ktorych powstajg przypinki z hastem kampanii spotecznej
,Odmien Swoja Gtowe”,

Trojmiejski Punkt Informacyjny

Upowszechnianie informacji o formach pomocy osobom

z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzinom, prowadzenie portalu
informacyjno - edukacyjnego www.otwartebramy.org,



“Swiat oczami innego” - warsztat dla edukatoréw

Jednym z narzedzi wypracowanych podczas 3 letniej pracy byt warsztat dotyczacy problematyki zdrowia
psychicznego w ramach kampanii ,Odmien Swojg Gtowe - schizofrenia - nie oceniaj - dowiedz sie wiecej na
www.otwartebramy.org”. Celem warsztatu byto zapoznanie osdb uczestniczacych z tematyka chordb i zaburzen
psychicznych, zmiana istniejacych stereotypdw dotyczacych oceny przydatnosci spotecznej osdb chorujacych
psychicznie oraz budowanie prawdziwego obrazu osob doswiadczajacych kryzysu psychicznego.

Odbiorcami  warsztatu byli wszyscy zainteresowani obszarem zdrowia psychicznego i dziataniami
prospotecznymi na rzecz osob doswiadczajacych kryzysow psychicznych, w tym studenci, nauczyciele, pracownicy
socjalni.

Warsztaty zaplanowane na 4 h lekcyjne, ok. 3 h zegarowe sktadat sie z:

* Wstepu - choroby psychiczne, zaburzenia psychiczne w liczbach

« Swiadectwa - wystapienie osoby do$wiadczonej
kryzysem psychicznym. Pytania i odpowiedzi.

» Gry symulacyjnej - przebieg choroby psychicznej.
* Sesji zdjeciowej - ,Odmien swoja gtowe”

o Ewaluacji spotkania i zaproszenia do udziatu
w konkursie.

Prowadzacymi warsztaty byli profesjonalisci w tym psycholog i terapeuta oraz Ekspert przez doswiadczenie (Ex -In)
- Osoba z doswiadczeniem kryzysu psychicznego.




Wiecej na: www.povertywalk.dk

k

Povertywalk

Co to jest Povertywalk?

Poverty Walk to ustuga spaceru z przewodnikiem po miescie Aarhus, szlakiem instytucji i miejsc z réznych
wzgleddw waznych dla osob zagrozonych marginalizacja w Aarhus. Podroz trwa okoto dwie godziny. Przewodnikiem
jest osoba bezdomna, badZ zagrozona bezdomnoscia, ktéra z osobistej perspektywy oprowadza po miejscach, ktére
oferujg ustugi osobom bezdomnym. Uczestnik Poverty Walk ma wiele okazji do zadawania pytan, ktore nasuwajg sie
podczas spaceru. W Aarhus jest kilka innych miejsc noclegowych zarowno w centrum miasta, jak i na przedmiesciach.
Uczestnicy naszego projektu mieli okazje odwiedzi¢ kilka z nich. Nas po miescie oprowadzat David. Trasy, tak jak
przewodnicy mogg roznic sie odwiedzanymi instytucjami.

Stowarzyszenie Oplysning Om Gadeliv jest organizacja, ktorej celem jest:

e Upowszechnianie wiedzy i informacji na temat osdb wykluczonych poprzez zwiedzanie miasta
z przewodnikiem, wyktady i prezentacje w szkotach podstawowych, instytucjach edukacyjnych,
stowarzyszeniach.

Rekrutowanie i ksztatcenie przewodnikow i edukatoréw ze srodowiska uzytkownikéw systemy wsparcia.

Oferowanie ustug edukacyjnych w zakresie IT, jezyka dunskiego, lokalnej historii i praktycznych umiejetnosci.

Umozliwianie osobom wykluczonym organizowanie koncertow, festiwali, wydarzen sportowych i tym podobnych.

Umozliwienie osobom bezdomnym i uzaleznionym wyrazania swoich opinii i rozwigzan w toczacej sie debacie
spotecznej.

Nieformalna edukacja Romdw

Jest kilkanascie mniejszosci narodowych i etnicznych na Stowacji. Etniczna mniejszos¢ Romow jest unikalna
na wiele sposobdéw. Romowie nie posiadajg wtasnego panstwa. Romowie sg obiektem spotecznego i ekonomicznego
wykluczenia, ktére wynika z uprzedzen i statusu, jaki majg od czaséw feudalizmu i ze stale utrzymujacych sie silnych
uprzedzen wobec nich.

Czes¢ mniejszosci romskiej na Stowacji jest zintegrowana, ale wiekszosc zyje w oddzielonych obozach bez
podstawowej infrastruktury (biezacej wody i sanitariatow). Po wprowadzeniu gospodarki rynkowej i nowych zasad
rynku pracy, stopa bezrobocia w margilizowanych spotecznosciach Romoéw jest bliska 100%. Zaleznos¢ od pomocy
spotecznej oraz wskaznik ubostwa, wraz ze wszystkimi jego typowymi przejawami jest zatem bardzo wysoki. Poziom
edukacji Romdw jest niski. Dzieci | mtodziez sg stygmatyzowane, brakuje im pozytywnych modeli do nasladowania.
Zarowno rodzina, jak i spotecznos¢ nie ma finansowego ani merytorycznego wsparcia. Rodzice nie tylko nie
zapewniajg dzieciom przybordéw szkolnych, ale, co jest gtownym problemem, nie mogg pomdc w procesie uczenia sie,
gdyz sami nie maja wiedzy na tematy, ktérych dzieci sie ucza.

Pomimo ogromnego wysitku oraz programéw rzadowych
i pozarzadowych, te dtugotrwate problemy sa trudne do rozwiazania.
Edukacja nieformalna oraz oparta na doswiadczeniu, ktéra ma na celu r - .
pielegnowanie umiejetnosci miekkich, ma w zwigzku z tym kluczowe A
znaczenie dlarozwojuiintegracji nie tylko poziomu jednostki, ale takze = Acigan  tigay
poziomu catych spotecznosci. P

Phiras:
HrAdnEne fios

Crigan ?
S

Aby skutecznie integrowac spoteczenstwo Romow, musimy
podaza¢ w dwadch kierunkach: a) wzmacniac¢ i rozwija¢ spotecznosci
romskie, edukowa¢ Romdw i rozwija¢ ich zawodowe i osobiste
mozliwosci i kompetencje, oraz b) wptyna¢ na wiekszos¢
w spoteczenstwie i pomaoc jej zaakceptowac Romow bez uprzedzen
i przejawow dyskryminacji. W obu przypadkach niezastgpiong role
odgrywa edukacja nieformalna, ktoérej celem jest rozwdj konkretnych
umiejetnosci, postaw i wartosci.



ez2yk angielski w pracy socjalnej

Warto uczy¢ sie jezykdw obcych, w tym np.: jezyka angielskiego, migowego, dunskiego, stowackiego,
polskiego, ukrainskiego. Na co dzien uczymy sie jezykdw obcych. T o one miedzy innymi pozwalajg nam na
nawigzywanie kontaktu i skuteczng komunikacje z druga osoba. W trakcie realizacji projektu okazato sie, ze
kompetencje jezykowe pracownikéw MOPS sg przez nich samych okreslane jako niewystarczajace. W tej sytuacji
postanowilismy zorganizowac przygotowanie jezykowe dla 0séb, ktére chcg zwiekszy¢ swoje kompetencje jezyka

angielskiego w obszarze pracy socjalne;.

Zatozeniem przedsiewziecia byto zachecenie 0séb uczestniczacych do postugiwania sie jezykiem angielskim
w konwersacjach z innymi osobami oraz ¢wiczenie umiejetnosci prezentacji w jezyku angielskim.

Zajecia byty prowadzone dwa razy w miesigcu wytacznie w jezyku angielskim, aby zacheci¢ osoby
uczestniczace do wykorzystywania zdolnosci jezykowych w codziennej pracy. W trakcie kursu osoby uczestniczace
tworzyty stownik pracownika socjalnego w jezyku angielskim. Stownik byt formg aktywnosci wtasnej polegajacej na
przygotowaniu i zaprezentowaniu wybranego przez siebie pojecia podczas kazdych zaje¢. Zajecia odbywaty sie
w formie facylitowanych konwersacji, w ktérych psycholog zachecat do aktywnosci i monitorowat przebieg
spotkania. Podczas spotkan wykorzystywano tematyke relacji spotecznych, asertywnosci, rozwigzywania konfliktow,
radzenia sobie ze stresem oraz umiejetnosc (auto)prezentaciji.

Konwersatoria w jezyku angielskim dla pracownikéw socjalnych spotkaty sie z zainteresowaniem, wiekszos¢
grupy pozostawata w niezmienionym sktadzie, czes¢ oséb zrezygnowata lub opuszczata zajecia z powodu duzej ilosci
pracy. Osoby uczestniczace ogolnie byty zadowolone i raczej oczekujg kontynuacji tego typu spotkan w celu
wzbogacania wiedzy i stownictwa z jezyka angielskiego. Raczej sg sktonne do uczestnictwa w zajeciach dotyczacych
tematow z zakresu ich pracy niz uczyc¢ sie wytacznie jezyka angielskiego. Poznawanie nowych tresci w obrebie pracy
lub pogtebianie tej wiedzy w jezyku angielskim zdaje sie by¢ motywujgce. Osoby uczestniczace oczekujg wiekszej
czestotliwosci spotkan, zaangazowania ze strony innych oséb uczestniczacych (obecnosci) oraz wiekszej liczby osob
w grupie.

Otwarte miejsce dialogu, edukacji i praktyki aktywnosci spotecznej Wiecej na:

www.klub123gdynia.pl/
Gdzie? Jak duze? www.facebook.com/Klub-123-Gdynia
ul. Warszawska 42, Gdynia — Dziatki Lesne. Klub dziata od 2011r.
Zajmuje powierzchnie ok. 70 m2, na ktora sktadaja sie: 3 duze sale,
biuro, aneks kuchenny, tazienka.

Co oferuje: Pomoc psychologiczna potaczona z aktywizacja
spoteczng dla osob dorostych po kryzysach psychicznych, punkt
informacyjny z dostepng ofertg wsparcia dla ludzi przezywajacych
kryzys i dla ich rodzin. Klub dziata gtéwnie jako miejsce spotkan.
Uczetnicy moga aktywnie uczestniczy¢ w Zajeciach
psychoedukacyjnych oraz dyskusjach na biezace albo istotne
tematy. Duza czes¢ ofert Klubu to warsztaty, wyjscia
uspoteczniajace i terapia zajeciowa odbywajaca sie regularnie.
Zajecia nie tylko stwarzajg mozliwosc¢ rozmowy, ale takze powodujg nabycie konkretnych umiejetnosci, umozliwiajg
Zaangazowanie sie w proces tworczy i nauke. Oproécz state] ofert Klubu, uczestniczy maja takze mozliwosc
Samorozwoju i organizacji czasu wolnego poprzez rozmowy, stuchanie muzyki czy korzystanie z Internetu.

Dla kogo: Dla osob przezywajacych kryzys psychiczny, nie jest konieczne orzeczenie o niepetnosprawnosci. Punkt
informacyjny RADAR jest skierowany do oséb chorujacych, ale takze ich rodzin i przyjaciof.

Warunki uczestnictwa: nie obowigzuje zadna odptatnosc za korzystanie z Klubu, osoba chcgca zostac¢ uczestnikiem
nie musi posiada¢ dokumentacji medycznej. Jedyny wymog to rozmowa z psychologiem o sytuacji osoby
zainteresowanej, jej motywacji do uczestnictwa w zajeciach Klubu, a takze o oczekiwaniach. Klub jest otwarty 5 dni
w tygodniu, w poniedziatki i pigtki od 12 do 18, w pozostate dni od 10 do 18.



Rola/Funkcja/Charakterystyka:

Istotny zasdb na mapie wsparcia instytucjonalnego Gdyni dla oséb z doswiadczniem kryzysu psychicznego.
Rolg klubu jest udzielanie szeroko pojetego wsparcia poprzez aktywizacje i integracje, odbywajaca sie poprzez
spotkania i rozmowy z psychologiem Iub z innymi klubowiczami. Uczestnictwo w zajeciach Klubu jest catkowicie
dobrowolne i motywowane wewnetrznie. Szczegdlnie wazng i charakterystyczng cecha Klubu jest fakt, ze nie
wymaga podpisywania od uczestnikow kontraktow, nie ma wymogu dostarczenia dokumentacji medycznej i bez
wzgledu na obecnos¢ lub poziom zaangazowania w zajecia, kazdy uczestnik moze korzystac¢ z Klubu na tych samych
zasadach. Oprocz aktywizacji spotecznej 0séb z doswiadczniem kryzsu, Klub petni réwniez role katalizatora zmiany.
Niektorzy uczestnicy zajec klubowych decyduja sie na podjecie zatrudnienia lub rozpoczecie psychoterapii.

Klub oferuje darmowa pomoc psychologiczng osobom uzaleznionym i ich rodzinom. Mozna otrzymac pomoc
indywidualng albo stac sie cztonkiem grupy samopomocowe;.

Cele funkcjonowania:

- udzielanie wsparcia i terapii osobom uzaleznionym od alkoholu, hazardu, jedzenia,
- udzielanie wsparcia i terapii rodzinom osob uzaleznionych,
- udzielanie wsparcia i terapii osobom z syndromem DDA.

Formy wsparcia:

- konsultacja i terapia z psychologiem i psychoterapeuta,
- konsultacja z seksuologiem,

- grupa samopomocowa,
- warsztaty grupowe.

Obszary edukacji dorostych:
Pierwsza pomoc, radzenie sobie ze stresem, ze ztoscig, asertywnos¢, duchowos¢, komunikacja, relacje
- ja jako partner, meskosc, kobiecosc.

Charakterystyka odbiorcéow:

- 0soby uzaleznione od alkoholu, hazardu, jedzenia,

- 0soby pozostajace w bliskiej relacji z osobg uzalezniona,

- doroste dzieci alkoholikow,

- 0osoby doswiadczajace w zwigzku z uzaleznieniem cztonka rodziny.

Teatru Spoteczny Biuro Rzeczy Osobistych istnieje od 1998 roku przy PSONI
Koto w Gdyni. Zespot realizuje zadania z zakresu terapii i rehabilitacji za pomoca technik
teatralnych stuzacych przywrdéceniu osobie niepetnosprawnej maksymalnej sprawnosci
psychicznej i fizyczne]. Aktorami BRO sg osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng
posiadajace predyspozycje psychofizyczne umozliwiajace ksztattowanie i rozwijanie
umiejetnosci z zakresu teatru plastycznego. Rozwijanie tych cech przyczynia sie do
poprawy funkcjonowania i wykonywania czynnosci zycia codziennego, zaradnosci
osobistej, ale takze przygotowuje osoby niepetnosprawne do aktywnosci zawodowej
i awansu spoteczno-zawodowego. Dzieki udziatowi w projektach edukacyjnych
i artystycznych aktorzy BRO rozwijaja zdolnosci samodzielnego wypetniania rol
spotecznych dzieki czemu wzrasta ich aktywnosc.

Pracownia inicjuje wydarzenia w zakresie organizowania spektakli teatralnych,
koncertéw, obozdéw i imprez okolicznosciowych co przyczynia sie do wspotpracy
i wymiany doswiadczen na polu artystycznej dziatalnosci osoéb i instytucji wywodzacych
sie zroznych srodowisk.



Teatr Otwarty dziata od 2005 roku przy Srodowiskowym Domu Samopomocy w Gdyni. Akorami sg doroste
osoby doswiadczajace kryzysow psychicznych. Uczestnictwo w zajeciach pozwala uczestnikom na wyrazanie swoich
emocji oraz komunikowanie problemdéw i ich twdrcze rozwigzywanie. Tematyka spektakli najczesciej dotyczy
problemow w relacjach miedzyludzkich i poszukiwania sposobow ich rozwigzywania. W najnowszym spektaklu pt: "
Quiz" Teatr Otwarty siegnat po metode Teatru Forum by stworzy¢ przestrzen dla roznych punktéw widzenia tej
samej sytuacji.

Spektakl ,Quiz” dotyczy problemu manipulacji, ktérej poddawani sg klienci firm specjalizujgcych sie
w sprzedazy réznych produktéw ,na wyjatkowo korzystnych warunkach”.

Gtéwny bohater 60-letni Staszek wycofuje sie z aktywnego zycia towarzyskiego. Odczuwa wewnetrzng
niemoc, a jego najblizsi przestali go rozumiec¢. Kosztem relacji rodzinnych angazuje sie w przedsiewziecia, ktore
pogtebiaja jego izolacje. Staszek szukajac nowych zainteresowan ucieka w swiat technologii. Niespodziewana
wygrana w konkursie w jego mniemaniu otwiera przed nim nowe mozliwosci.

Grenesminde jest organizacja pozarzadowa, ktéra zapewnia edukacje dla
mtodziezy ze szczegdlnymi potrzebami. Grenesminde prowadzi warsztaty
Z cateringu, uprawy warzyw, hodowli zwierzat domowych, stolarskie oraz slusarskie.
Organizacja prowadzi schroniska dla mtodych ludzi, potgczone z uczestnictwem w
zajeciach aktywnosci dziennej w warsztatch. Oferuje formalng edukacje dla uczniow
ze szczegblnymi potrzebami, o nazwie STU. Rzad dunski uznaje STU za rodzaj
edukacji formalnej, uczniowie dostaja certyfikaty.

Celem organizacji jest pomoc mtodym ludziom w zdobyciu formalnego
wyksztatcenia i w szkoleniu zawodowym. A takze nawigzywanie kontaktow
z firmami, celem stworzenia miejsc pracy dla uczestnikow.

Grenesminde funkcjonuje jako przedsiebiorstwo spoteczno-ekonomiczne, Strona:
dostarczajace produkty do restauracji, kawiarni i prywatnych klientow. Prowadzi  www.gminde.dk
ustugi cateringowe, ogrodnicze, piekarnie i kawiarnie. Nowa inicjatywa jest kontakt:
niedawno otwarte miejsce - Copenhagen Dome - centrum informacji o ekonomii  info@gminde.dk
spoteczne;.

FO - Stowarzyszenie Wolnej Edukacji - jest jednym z dunskich
stowarzyszen zajmujacych sie edukacja. FO jest organizacja pozarzadowg
finansowang przez lokalne wtadze. Stowarzyszenie oferuje edukacje nieformalna
w zakresie nauki jezyka dunskiego i innych, matematyki, historii i muzyki. Ale takze
w zakresie zrozumienia spoteczenstwa, w ktorym zyjemy, technologii cyfrowej
i komputerdow, porozumienia miedzykulturowego.

FO pracuje zgodnie z koncepcja oswiecenia opartej na idei dunskich
uniwersytetow ludowych okreslonej przez ich zatozyciela Grundtviga. Chodzi w niegj
o to, zeby rozwija¢c pewnosc siebie i mozliwosci zdobywania wiedzy, zdolnosci
i stawac sie aktywnym obywatelem w spoteczenstwie demokratycznym. Pierwszy
uniwersytet zostat zatozony w 1844, a dzis dziata okoto 70.

Zajecia w stowarzyszeniu odbywaja sie gtownie wieczorami i w weekendy,
aby umozliwi¢ uczestnictwo osobom pracujacym. FO prowadzi uniwersytet ludowy
Gimle, nazwany na czes¢ ztotej hali starozytnych nordyckich bogéw. Gimle oferuje  Wiecej:
dzienne kursy dla osob pozostajacych bez zatrudnienia. Stowarzyszenie prowadzi www.fo-aarhus.dk/fo-aarhus/
kursy dedykowane imigrantom i uchodzcom, a takze studentom znajdujacym si¢  om-fo-aarhus/in-english/

w trudnej sytuacji.



Historia Domu Pod Fontanna siega lat 40-tych XX-go wieku,
kiedy grupa bytych pacjentéw objetych pomoca psychiatryczng
zatozyta klub. Dzisiaj model Domow Pod Fontanna funkcjonuje w okoto
320 miejscach na swiecie. Dziataja wedtug wspolnych standardow
ustalonych przez wszystkich cztonkéw Miedzynarodowego Centrum
Rozwoju Domu-Klubu (dowiedz sie wiecej:
http://clubhouse-intl.org/resources/quality-standards/) W  Danii
funkcjonuje 7 Domow-Klubow.

Dom Pod Fontanng oferuje aktywnos¢ dzienng dla ludzi
z problemami zdrowia psychicznego. Celem jest pomoc cztonkom
domu (uczestnicy aktywnosci nazywani sg cztonkami) w codziennym
zyciu w odpowiednich aktywnosciach: zawodowej, administracyjnej

Wiece;j: i obstugi domu. Podstawowe zatozenie jest takie, ze kazdy jest zdolny
www.fountain-house.dk/ do wyzdrowienia z choroby i funkcjonowania w relacjach, spotecznosci,
om-fountain-house pracy oraz korzystania

z edukacji.

Romowie zyjg na krawedzi wiekszosci spoteczenstw od czasu przyjazdu do Europy Centralnej. W czasach
feudalizmu, nie byli w stanie mieszkac albo przebywac w miescie. Przestrzenna i spoteczna marginalizacja Romow
trwa na wiele sposobdéw do dzisiaj. To dotyczy rowniez okrytej zta stawa dzielnicy mieszkalnej Koszyc - Lunik IX.
Budowanie tej dzielnicy nastapito po wybudowaniu dzielnicy Lunik | = VIII w pdznych latach 70-tych XX wieku.
Wszystkie te dzielnice sg zbudowane z blokow mieszkaniowych. To co roznito dzielnice Lunik X to fakt usytuowania
jej w przyjemnym srodowisku na przedmiesciach Koszyc. Planowane byto przeznaczy¢ mieszkania gtéwnie dla
wojska, policji i spotecznosci romskiej. Od poczatku zageszczenie Romdw byto powyzej sSredniej.

Wspotzycie powodujace problemy doprowadzito do stopniowego opuszczania mieszkan przez wiekszosc
populacji, ktéra byto na to stac. Po roku 1995 urzad miasta Koszyc rozpoczat przenoszenie dtuznikéw oraz ubogich
mieszkancow z innych terendw do Lunik IX. Lunik IX stat sie odosobniong spotecznoscig ztozong prawie wytacznie
z Romoéw i ukazuje cechy typowe dla spoteczenstw wykluczonych, jesli chodzi o stope bezrobocia, dane
demograficzne (dtugos¢ zycia, zdobyta edukacja, stan zdrowia), nawyki i zachowania spoteczne (nieptacenie czynszu,
natogi, uzaleznienie od $wiadczen socjalnych, dewastacja miejsca zamieszkania, zadtuzenia, uzaleznienie od alkoholu)
i zachowania reprodukcyjne (wielodzietne rodziny, wczesne cigze). Jest bardzo trudno wyjs¢ z btednego kota
ubostwa, znalez¢ prace z przyzwoitg pensja i wyprowadzic sie z tej czesci miasta.

Lunik IX jest czescig miasta posiadajacg wtasny samorzad terytorialny. Oprocz siedziby lokalnych wtadz,
wydziatu policji i supermarketu, znajduje sie tam przedszkole, szkota podstawowa, osrodek kultury, a takze
pracownicy socjalni pracujacy pod szyldem administracyjnym lub organizacji pozarzadowych. Najbardziej aktywna
i najdtuzej dziatajaca organizacjag w Lunik X sg Salezjanie, ktorzy zbudowali wtasne wspdlnotowe pomieszczenia,
w tym hale sportowa i kaplice. Autobusy komunikacji miejskiej zatrzymuija sie na rogu dzielnicy mieszkalnej, nie maja
trasy pomiedzy budynkami mieszkalnymi. Inna infrastruktura (centra handlowe, szpital, place zabaw, obiekty
sportowe) nie jest tutaj obecna.

——
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Stowarzyszenie ReSocia jest placowka resocjalizacyjna znajdujaca sie Wiecej na: www.resocia.sk
w matej wiosce Petrovce we wschodniej czesci Stowacji. ReSocia zostata
zatozona, aby swiadczyc ustugi uzytecznosci publicznej:

- zapewnienie pomocy medycznej,

- zapewnienie pomocy socjalnej i humanitarnej,

- stworzenie, rozwaoj, ochrona, przywrocenie wartosci kulturowych i duchowych,
- edukacja i rozwaoj w zakresie kultury fizycznej,

- wspieranie lokalnego rozwoju i zatrudnienia,

- zapewnianie mieszkan.

Wizja organizacji pozarzadowej polega na efektywnym zapewnieniu ustug publicznych (mieszkanie, edukacja,
praca) osobom, ktére wczesniej poddaty sie leczeniu uzaleznienia od substancji psychoaktywnych, szczegolnie ze
wschodnich regionow Stowacji w oparciu o standardy europejskie.

Misja jest stworzenie warunkoéw do wtaczenia spotecznego osob poprzez aktywne obywatelstwo (praca, rodzina,
zainteresowania) po przejsciu leczenia uzaleznienia od substancji psychoaktywnych. Gtowne filary tej organizacji to
pomoc i wsparcie.

Gtéwne motto organizacji zawiera sie w prostym stowie ,bellum”. Stowo ,bellum” jest uzywane przez
Indonezyjczykdéw zamiast ,tak” lub ,nie”. Zostato wybrane, zeby unikna¢ podziatu na czarne i biate, poniewaz to stowo
zawiera w sobie nieustanng mozliwos¢. Odpowiednim ttumaczeniem bedzie ,Jeszcze nie” gdyz socjalizacja
i resocjalizacja jest procesem, ktory nigdy sie nie konczy.

Stwarzamy przestrzen do wzrastania i rozwoju
- zadanie podstawowe.

Kofoeds Skole jest szkotg gtownie skierowana do
0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Nasza praca
w szkole polega na pomaganiu uczniom, aby sami mogli
sobie pomdc. Uwazamy sie za szkote, poniewaz mozna
w niej zdoby¢ wiedze na pewnym poziomie, pomimo ze nie
posiadamy typowego programu nauczania. Ale wtasnie
dlatego nazywamy uczestnikéw naszych zaje¢ uczniami.
Szkota uczy przygotowania pedagogicznego, socjalizacji,
nagtej pomocy i wsparcia w rozwoju osobistym.

Poprzez swoje wysitki, szkota chce pomdc uczniom w rozwoju zasobow i umiejetnosci, aby mogli wiesc¢
satysfakcjonujace zycie osobiste i spoteczne jako zintegrowani obywatele w spoteczenstwie.

To jest punkt wyjscia pracy szkoty z grupami wykluczonymi spotecznie, w tym z tymi, ktérzy sa
marginalizowani w szerszym tego stowa znaczeniu. Szkota przekazuje swoje doswiadczenia i metody pracy, ktore
mozna wykorzystac w pracy socjalnej w innym miejscu. Kofoeds Skole bedzie réznorodna oferta dla zréznicowanego
i otwartego spoteczenstwa.

Jako szkota jestesmy przekonani, ze radosc rozkwita wsrod osob, ktore majg mozliwosc rzezbienia swojego
Zycia i brania za nie petnej odpowiedzialnosci. Na warsztatach w Kofoeds Skole uczniowie wspotpracujg
z pedagogami w kierunku osiaggniecia wspolnych celéw, tym samym zyskuja razem cos nowego.






